Reklamacni rad
Zarucni doba

Na nami prodavané mobilni telefony a tablety poskytujeme pro spotrebitele zaruku 24
mésicl od prevzeti véci. Zarucni doba zacina bézet od prevzeti véci kupujicim. Plati, ze
véc byla predana v dobé, kdy byla predana kupujicimu. Zaru¢ni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé a byla-li tato shledana reklamaci
opravnénou. Tato doba je definovana od prevzeti vyrobku prodavajicim k reklamaci do
doby vyrizeni reklamace. V pripadé vymény zbozi v zarucni dobé nezacina bézet nova
zaruka. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

Zarucni doba a Zivotnost vyrobku jsou dva réizné pojmy. Zivotnost vyrobku je dana
zplisobem a intenzitou pouZivani a nemusi byt vzdy stejna jako zarucni doba. P¥i
intenzivnim uzivani mize byt zivotnost vyrobku kratSi nez poskytovana zaruka. Zivotnost
baterii a pfislusenstvi k telefonim je 6 mésicl od zakoupeni v pfipadé dodrzeni zasad
pouzivani pro baterie plati: Baterii telefonu je nutné udrzovat stle alespon v mirné
nabitém stavu. Baterie nepouzivana se cca do 1 mésice sama vybije. U baterie
ponechané ve vybitém stavu déle jak jeden tyden mlze dojit k nevratnému poskozeni a
tato jiz nemusi byt dale funk¢ni. Pouzivani, nebo ponechani v pristroji vadnych,
poSkozenych, &i zcela nefunkénich baterii miZe zapficinit znehodnoceni VaSeho pfistroje.
Na vady vzniklé nespravnym pouzitim se zaruka nevztahuje. Zivotnost datovych nosicd
napfr. pamét'ovych karet je 3 mésice od zakoupeni.

Reklamaci a veskera prava kupujiciho plynouci z kupni smlouvy je nutné uplatnit vzdy u
prodavajiciho (dodavatele). Jakykoliv jiny postup je porusenim zarucnich podminek a
mize byt ddvodem k zamitnuti-neuznani reklamace, nebo ostatnich prav kupujiciho
plynoucich z kupni smlouvy.

Na produkt dodany kupujicimu zdarma (darek) se zaruka nestanovuje zadna (darek k
vyrobku jako je napf. prislusenstvi, sluzby poskytované zdarma, softwarovy produkt
poskytovany zdarma napr. navigace, hry, aplikace atd...), tak jako na vesSkeré
prislusenstvi dodavané k vyrobku zdarma (sluchatka, nabijecky , USB- HDMI a jiné
kabely, pamét'ové karty, obaly atd.) Povahu produktd dodavanych zdarma urcuje
prodavajici (napf. barva, velikost, typ, druh materidlu atd.) Prodavajici si také vyhrazuje
pravo v pripadé skladové nedostupnosti nabizeného darku (produktu dodavaného
zdarma) nahradit takovy produkt produktem jinym s podobnymi uzitnymi vlastnostmi
(napt. folie na LCD miZe byt vétsi - jiného rozméru nez velikost LCD telefonu k némuz
byla folie dodana a je treba si tuto folii na odpovidajici velikost upravit napf.
zastfizenim). Kupujici (obdarovany) ma pravo darek odmitnout pripadné jej nepouzity
vratit na vlastni naklady prodavajicimu (darci).

ZpUsob uplatnéni reklamace

Osobni uplatnéni reklamace a predani reklamovaného vyrobku neni mozné. Jako e-shop
nemame provozovnu, kde by bylo mozné vyrobek osobné k reklamaci predat. Prava z
vady (reklamace) se uplatnuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena a jakykoliv
jiny postup je povaZzovan za poruseni zarucnich podminek a midze vést k zamitnuti
pripadné reklamace uplatnéné po té u prodavaijiciho.

Kupuijici bez zbyte¢ného odkladu odesle-doruci vadny vyrobek prodavajicimu. Nejpozdéji
tak ucini nasleduijici pracovni den od uplatnéni reklamace. Rovnéz sdéli prodavajicimu pri
oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady (nejpozdéji tak ucini
nasledujici pracovni den od uplatnéni reklamace) jaké pravo pri uplatnéni reklamace si



zvolil (jaké jsou pozadavky kupujiciho). Jiz uplatnéna prava nemlze kupujici nasledné
ménit bez souhlasu prodavajiciho. Neoznami-li kupujici zjevnou vadu prodavajicimu vcas
bez zbytecného odkladu bude mu toto vytknuto (§1921 NOZ) a nebude mu pravo z
vadného pInéni pfiznano.

Reklamovany vyrobek by nemél byt uzamcen bezpecnostnim kodem, nebo chranén
jakymkoliv bezpecnostnim prvkem ze strany uzivatele. Takovato reklamace mize byt
vyfizena jako neopravnend z didvodu nemoznosti prezkoumani vady vyrobku a pripadné
odstranen/ vady.

Kupujici si ve vlastnim zajmu vede tak, aby byl vyrobek pro prepravu zabalen do
vhodného a dostatec¢né jej chraniciho obalového materidlu, vyhovujiciho naroklim
prepravy kirehkého zbozi, dale pojistén a rovnéz aby zasilka byla oznacena prislusnymi
symboly. Vyrobek musi byt kupujicim zabalen ve vhodném obalu, ktery zabrani jeho
poskozeni pfi prepravé, v Uplném stavu, idedlné v prodejnim baleni, nemusi byt véetné
prirucek, kabell, softwaru, a veskerého ostatniho prislusenstvi tak, jak jej kupujici
prevzal pfi zakoupeni od prodavajiciho, pokud toto neni predmétem reklamace. Kupujici
prokaze pro radné uplatnéni reklamace plvod zbozi nejlépe doloZenim zarucniho listu
nebo kopii dokladu o koupi, poptipadé jinym vérohodnym zplsobem prokaze, Ze
reklamovany vyrobek zakoupil u prodavajiciho. Pfi reklamaci za vyuziti dopravce se
doporucuje peclivé si uschovat podaci listek, jako doklad o zaslani zbozi k reklamaci a
také zvolit odpovidaijici sluzbu dopravce tak, aby se predeslo pfipadnému poskozeni
obsahu zasilky.

Nezasilejte vyrobky s obaly, ochranymi foliemi, skly atd. které nejsou zakoupeny u nasi
spolecnosti a nejsou predmétem reklamace. Z ddivodu preskoumani vady na vyrobku
budou z vyrobku odstranény vSechny ¢asti, které nejsou originalnimi ¢astmi vyrobku.
Vyrobek proto zasilejte k reklamaci ve vlastnim zajmu v plivodnim stavu. Tedy tak jak
Vam byl dodan (bez folii, polepd, dopliikd, a dalSich ¢asti jeZ nejsou originalni soucasti
vyrobku). Data na zafizenich mohou byt smazany (zafizeni vyresetované do tovarnich
nastaveni) a proto doporucujeme zakazniklim, aby si sva data zalohovali jesté pred
odeslanim reklamace.

Ze zakona ma spotfebitel narok na proplaceni icelné vynalozenych nakladd spojenych

s reklamaci, ¢imz se samoziejmé mysli jen reklamace opravnéna. Tyto naklady jsou
chapany jako ty nejmensi nutné. Pokud reklamace neni opravnéna, spotfebitel narok na
nahradu nakladd nema. Zadost o proplaceni nakladl po opravnéné reklamaci Ize odeslat
elektronicky na mailovou adresu: info@imobily.eu

Reklamace by méla obsahovat:

« identifikacni Udaje kupujiciho (jméno, prijmeni, adresu), véetné uvedeni
telefonniho spojeni a emailu,

« nazev reklamovaného vyrobku a presny, jasny, vystizny a dostatecné konkrétni
popis zavady. (Pfi sporadickych zavadach je vhodné tyto zavady zdokumentovat
napriklad videozaznamem. Timto dlikaznim materidlem casto predejdete
zamitnuté reklamaci, protoZze sporadické zavady se nemusi vzdy projevit na
diagnostickych testech).

o kompletni vyrobek, ktery je reklamovan (pripadné i pfislusenstvi, s nimz byl
zakoupen- je-li toto predmétem reklamace, nebo ma spojitost s uvedenou vadou).



o zarucni list, pripadné kopii dokladu o zakoupeni vyrobku, prokazujici nabyti
vyrobku.

« pri reklamaci za vyuziti dopravce korespondencni adresu, na niz si kupujici preje
zaslat vyrizenou reklamaci. Neni nutna, pokud je tato adresa shodna s bydlistém
Ci sidlem kupuiiciho.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

 jdeli o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v¢asné odstranéni vady,
pravo na vymeénu vadné soucasti, pripadné slevu z kupni ceny. Neni-li takovy
postup mozny, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy.

 jdeli o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi pravo odstoupit od
kupni smlouvy.

« jdeli o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zboZzi pravo odstoupit od kupni smlouvy. VétsSim vyskytem vady
je mysleno 3. opravnéna a uznana reklamace stejného druhu, nebo 4. opravnéna
a uznana reklamace rlizného druhu.

 jdeli o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Ma-li vyrobek vadu pro kterou hodla kupuijici odstoupit od smlouvy a neoznami-li kupuijici
vadu prodavajicimu véas — bez zbytecného odkladu ( do 3 dnl od projeveni - zjisténi
vady ) pozbyva kupuijici pravo od smlouvy odstoupit.

Vadny vyrobek mlze byt po dohodé vyménén za jiny.

Neni-li stanoveno jinak: Ma-li véc prodavana za nizsi cenu nebo véc pouZita vadu, za
kterou prodavajici odpovida, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na
primérenou slevu. U véci pouzitych se odpovédnost prodavajiciho vztahuje jen na vady,
jez tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az dodatecné, je
stanovena prekluzivni Ihita pro vytknuti vady kupujicim - spotfebitelem a pro uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady (§ 2168 odst. 3 obCanského zakoniku). Projevi-li se vada
na vyrobku pfi prodeji pouzitého zboZi do 6 mésicl od prodeje-prevzeti vyrobku a
neprokaze-li se Ze tato vada vznikla az po prevzeti plati ze se jedna o vadu, ktera
existovala jiz v dobé prevzeti vyrobku. Neoznami-li kupuijici zjevnou vadu prodavajicimu
vCas bez zbytecného odkladu (do 3 pracovnich dnli od projeveni se - zjisténi vady)
nebude mu pravo z vadného pInéni priznano.

Rozpor s kupni smlouvou

Viz obc. zak. § 2161. Vada na vyrobku, ktera se projevi béhem Sesti mésicli ode dne
prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. V prfipadé rozporu s kupni smlouvou ma
kupujici - spotfebitel pravo u nové véci dle § 2169 obc¢ .zak. na dodani nové véci bez
vad, neni-li to vzhledem k dané vadé neprimérené. Pokud se vada tyka soucasti véci, ma
kupujici pravo pouze na bezplatnou vyménu této soucasti. Je-li vada vyrobku
neodstranitelna, mdze od kupni smlouvy odstoupit. Lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Shodou s kupni smlouvou se
zejména rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé prodavajicim provadéné
reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé,



Ze odpovida pozadavk@m pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZzstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery
se véc obvykle pouziva.

Po prevzeti zbozi doporucujeme kupujicimu zkontrolovat, zda mu bylo dodano zbozi v
souladu s objednavkou (druh zbozi, spravné fakturacni udaje, IMEI (vyrobni Cislo)
zarizeni, barevné provedeni a jiné podstatné naleZitosti), zda mu bylo zbozi dodano v
mnozstvi v souladu s objednavkou, zda je zbozZi nebo jeho obal neposkozeny. V pfipadé,
Ze byl kupujicimu dodano zbozi, které si neobjednal, je spotrebitel povinen ihned,
nejpozdéji do 24 hodin e-mailem kontaktovat prodavajiciho.

Lhdta pro vyrizeni reklamace

Uplatnil-li kupujici spotfebitel pravo z odpovédnosti za vadu vyrobku fadnym zplsobem,
je prodavajici nebo jim povérena osoba povinna rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozZitych pripadech do tfi pracovnich dnli. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem
nedohodne na delsi Ih{té pro vyfizeni reklamace (§ 19 odst. .3 Ochr.Spotfebitele).
Pripadne-li posledni den Ih{ity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ih{ty
nejblize nasleduijici pracovni den.

Stav reklamace kupuiici zjisti telefonickym, nebo emailovym dotazem na stav reklamace.
To plati i o podani informace o vyrizeni reklamace. Na tel.¢. +420 739 724 486, email:
info@imobily.eu.

Lh{ta pro vyrizeni reklamace zacina bezet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace
kupujicim. Po uplynuti této IhGty ma spottebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Podminkou je, ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl
prodavajicimu pozadovanou potrebnou soucinnost, tedy zejména, ze umoznil
prodavajicimu prezkoumat reklamovany vyrobek a vadu pripadné odstranit.

Podminkou pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku je, aby byla
uplatnéna v zaruéni dobé. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se vada objevila — byla zjiSténa a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od
projeveni se - zjisténi vady. Pripadné prodleni pfi pokracujicim uzivani vyrobku s vadou
mdze zapticinit prohloubeni vady, znehodnoceni vyrobku a mdze byt diivodem k
zamitnuti reklamace. Zaruka se na zakladé uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
prodluzuje v pripadé, Ze tato byla opravnéna o dobu od uplatnéni reklamace do doby, do
které byl kupujici povinen si vyfizenou reklamaci prevzit (rozumi se den predani vyrobku
dopravci za Ucelem zpétného doruceni reklamovaného vyrobku kupujicimu po vyfizeni

reklamace) pouze u spotrebitele.

Prodavaijici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spottebitel pozaduije.
Dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Rozsah zaruky

Nami prodavané vyrobky jsou opatreny pecetémi (specialni samolepka), které maji
zabranit neodbornému vstupu do nitra vyrobku (pristroje). V pripadé poruseni této
peceté se spotrebitel vystavuje riziku, Ze jim uplatnéna reklamace bude zamitnuta z
d@vodu neodborného zasahu do vyrobku. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li
vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost. Vyrobek je vzdy



po prijeti do reklamace nutno uvést do tovarniho nastaveni z divodu fadného
prezkoumani vady. Ve vyrobku nemohou byt pri prezkumu vady jakakoliv jina data, ktera
by mohla ovlivnit spravnou funkcnost vyrobku nez ta ktera dodal s vyrobkem vyrobce.
Zachovani uzivatelskych dat a uzivatelem provedenych nastaveni ve vyrobku zaslaném k
reklamaci neni mozné. Spolecnost imobily.eu-cz s.r.0. neprovozuje servis mobilnich
telefond.

Vadou vyrobku se rozumi zména (vlastnosti) vyrobku, jejiz pric¢inou je pouziti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrZeni vyrobni technologie nebo
nevhodna vyrobni technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feSeni. Za vadu nelze
povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, ktera vznikla v préibéhu zarucni doby v disledku
jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v
ddsledku pfirozenych zmén materiald z nichz je vyrobek vyroben, v disledku jakéhokoliv
poskozeni spotiebitelem i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Zaruka je neopravnéna v pripadé, ze:

« je vyrobek pouzivan v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrdim uvedenym v dokumentaci ke zbozi,

« byl vyrobek pouzivan v rozporu s Ucelem, k némuz je urcen,

 byla zjisténa nedovolena manipulace ¢i falSovani zarucniho listu , nebo dokladd o
koupi.

« je vyrobek mechanicky poskozen, nese znamky hrubého zachazeni, je-li poskozen
ohném ( ¢i vystaven nepriméfenym teplotam), je-li zjistén prdnik kapaliny do
vyrobku (napf. oxidace vyrobku, z¢ervenani oxidacnich znamek umisténych ve
vyrobku pro kontrolu priniku kapaliny) - vyjimku tvofi vyrobky opatiené IP
ochranou vyrobce. V tomto pfipadé bude dlvod priniku kapaliny posouzen a v
pripadé opravnéné reklamace takovéto vady bude reklamace fesena jako
opravnéna.

« dojde k neopravnénému zasahu do vyrobku (demontaz, montdaz, pokus o opravu
atd...), k neopravnénému odstranéni bezpecnostnich prvk{ proti neodborné
manipulaci (demontaz, pokus o opravu atd...) a zejména odstranéni oxidacnich a
bezpecnostnich cCidel a znamek ve vyrobku umisténych.

» je vyrobek pouzivan s neoriginalnim, nebo poskozenym prisluSenstvim. Zejména
pouzivanim neoriginalnich nabijecek a baterii.

Zaruka se nevztahuje na:

« na opotrebeni vyrobku (nebo jeho dild) zplsobené jeho obvyklym pouzivanim,

 jakykoliv neodborny zasah do software vyrobku, napf. preinstalaci operacniho
systému, nespravnou instalaci aplikaci, pouzivani jinych, nez vyrobcem
schvalenych, certifikovanych a originalnich soubord, aplikaci, programt atd...

« poskozeni zplsobené ohném, vodou, elektfinou nebo jinou zivelnou udalosti,

« vady zplsobené uzivanim v rozporu s Ucelem, k némuz je vyrobek urcen,
nespravnym pouzivanim vyrobku, nedodrzenim navodu k obsluze a
nedostatecnou udrzbou,

o vady vzniklé mechanickym poskozenim vyrobku,

» vady vzniklé neodbornym zasahem do vyrobku nebo neodbornou opravou
vyrobku,

o U vyrobkl prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla sjednana nizsi cena.



» je zakdzano pouzivat SIM karty jinych formatl (velikosti) nez pro jaké je vyrobek
urcen. Pri pouziti adaptéru velikosti SIM se vystavuje kupuiici riziku, ze bude slot
na SIM — ctecka SIM poskozena. Takto mechanickym poskozenim vzniklou vadu
neni mozné odstranit zdarma v rdmci zaruky.

Upozornéni: Chybné uzivatelské nastaveni vyrobku neni vadou vyrobku a proto nemdize
byt takovato reklamace uznana jako opravnéna. Zaruka se mimo jiné nevztahuje na
zavady, odchylky a vzniklé chyby zplsobené chybnym nastavenim vyrobku uzivatelem,
neodbornym zasahem do software vyrobku, napf. preinstalaci operacniho systému,
nespravnou instalaci aplikaci, pouzivani jinych, nez vyrobcem schvalenych,
certifikovanych a originalnich soubord, aplikaci, program@ atd... Takto vznilké vady,
odchylky a chyby musi kupuji

Servisni-technicky zasah do vyrobku v béhu zaruky jinou, nez prodavajicim urcenou
osobou je hrubym porusenim zarucnich podminek a méze byt d@vodem k zamitnuti
pripadné reklamace .

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici spotrebitel m{ze odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby.
Uvedena Ihdta je urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozZi. Klicovy je okamZik prevzeti zbozi, nikoli
samotné uzavreni smlouvy. Nasleduijici den potom, co jste zboZi prevzali, je prvnim dnem
nasledujici pracovni den. Dllezité je, Ze odstoupeni od smlouvy staci (prokazatelné)
odeslat prodavajicimu i posledni den 14denni Ih{ity. Odstoupeni od smlouvy je mozné
podat i elektronicky na e-mailovej adrese: info@imobily.eu. E-mail s vasim odstoupenim
od smlouvy by mél obsahovat nas formular k odstoupeni od smlouvy, kde je uvedeno
spravné Cislo uctu a Cislo objednavky.

I navzdory takovému podani odstoupeni, doporuc¢ujeme vyplnény a podepsany
formular vlozit i do baleni.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem,
jakym platbu od kupujiciho pfijal. Jestlize spottebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob
dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotrebiteli ndklady na dodani
zboZzi ve vysi odpovidaijici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Nejpozdéji ve
stejné |hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi
by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim
obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese
kupujici.

Je-li vracené zbozi jakkoli poskozeno, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit
narok na nahradu sniZeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou Castku.



