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Plati pro nasledujici modely:

Rada Growatt ARK bezkobaltova lithium-iontova-fosfatova baterie (bezkobaltova LiFeP0O4), véetné bateriového modulu: ARK
2.5L-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 30 kg) a ARK 2.5H-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 28 kg); vysokonapétova Fidici jednotka: HVYC60050-
A1 a BDC 95045-A1

Dale jen ,baterie”.

Spolecnost Growatt New Energy Technology Co., Ltd. poskytuje na integrované lithium-iontové-fosfatové baterie (dale jen
,baterie“) nepfenosnou zaruku po dobu 10 let. Zaruka na baterie je spoleCnosti Growatt poskytovana pouze na pouZiti se
zafizenimi pro ukladani energie Growatt (dale jen ,ZARIZENI PRO UKLADANI ENERGIE GROWATT®), napfiklad Fady baterii
k okamzitému pouziti Growatt SPA, SPH, XH, SPF nesitové (podle okolnosti). Tato standardni zaruka plati od data
zakoupeni zakaznikem, nejdéle vSak 10 let a 3 mésice od data dodani spole¢nosti Growatt.

Tyto zaruéni podminky se vztahuji pouze na zafizeni pavodné zakoupena od spole¢nosti Growatt za u¢elem prodeje a
instalace v definovaném misté& uréeni uvedeném v objednavkach na zahraniénim trhu (mimo tuzemi Ciny), neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Zaru¢ni doba se Fidi zaruénimi podminkami a nize popsanymi vyjimkami. Tato zaruka se nevztahuje na pfisluSenstvi a sady

naradi dodavané s produktem.

Zaruka na vykon baterie

Spolecnost Growatt zaruCuje, Ze baterie, na kterou se vztahuje zaruka, si zachova alespor 70 % jmenovité provozni
energie (jmenovita provozni energie je 2,56 kWh pro kaZzdou bezkobaltovou baterii ARK LiFePO4, dale jen ,jmenovita
provozni energie“) po dobu prvnich 5 let zaru¢ni doby a pfipadné alespon 50 % jmenovité provozni energie po dobu
dalSich 5 let pfi spInéni fadnych podminek pouzivani béhem zaruéni doby na vykon baterie.

Pojem ,jmenovita provozni energie” zde oznacuje ptivodni jmenovitou provozni kapacitu baterie uvedenou ve specifikaci

baterie nebo v navodu k pouziti baterie.

Predpoklady platné zaruky na vykon jsou nasledujici:

(1) Teplota okoli b&hem provozu baterie v zaruce nesmi za Zadnych okolnosti klesnout pod -10 °C nebo pFekrocit 45 °C;
pfi skladovani nesmi teplota okoli klesnout pod -20 °C nebo prekrocit 45 °C a

(2) Baterie v zaruce nesmi byt za zadnych okolnosti vystavena G€ink(m teploty vy$si nez 50 °C a

(3) Musi byt splnény nize uvedené pfedpoklady pro zaruku na vykon.

Predpokladem je nasledujici:

Akumulovana energie vybiti nema byt vy3si nez tfisetnasobek (300) jmenovité provozni energie za rok. Garantovana
vyuzitelna provozni energie (v procentech) bude kazdy rok upravena, pokud zékaznik tento poZadavek nesplini podle
nasledujicich podminek (Vypocet pro kazdou bezkobaltovou baterii ARK LiFePO4 2,56 kWh):

SniZena ro¢ni vyuzitelna mira [%] = ((Akumulovana energie — 768 kWh) / 768 kWh) x 100 %
(768 kWh = 300 x 2,56 kWh, jako standardni ro¢ni akumulace energie)

Celkova sniZzena garantovana vyuzitelna energie je souctem sniZzené ro¢ni vyuzitelné miry v kazdém roce, na ktery se
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- Pokud 0 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 10 %, pak se zaru€ena vyuZitelna provozni energie sniZi o vyuZitelnou
miru x0,5

- Pokud 10 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 20 %, pak se zaru¢ena vyuzitelna provozni energie snizi o vyuzitelnou
miru x0,8

- Pokud 20 % < Celkova snizend vyuZzitelna mira < 30 %, pak se zaru¢ena vyuZitelnd provozni energie snizi o vyuzitelnou

miru x1,3

V pfipadé, ze baterie akumulovala nékolik let, ale Zadné podrobné Udaje pro kazdy rok nejsou k dispozici. Pak plati
nasledujici podminky vypoctu:

Celkova sniZzena vyuzitelnd mira [%] = ((Celkova akumulovana energie / PoCet let akumulace — 768 kWh ) / 768 kWh) x
Pocet let akumulace x 100 %

- 0 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 10 %, pak se garantovana vyuzitelna provozni energie snizi o vyuzitelnou miru
x0,6

- Pokud 10 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 20 %, pak se garantovana vyuzitelna provozni energie snizi o
vyuzitelnou miru x0,9

- Pokud 20 % < Celkova snizend vyuZzitelna mira < 30 %, pak se garantovana vyuZitelna provozni energie snizi o

vyuzitelnou miru x1,4

V kazdém pfipadé, pokud je vypoctend celkova snizena vyuzitelna mira vy8Si nez 30 %, zaruka za vykon zanika.

PfFiklad 1: Pokud je akumulovana energie vybiti v 1. roce 800 kWh, pak by se garantovana vyuZitelna energie sniZila o
2,08 %, protoze:

Mira vyuziti: 4,16 % = (800-768) / 768 x 100 %

Snizeni garantované vyuzitelné energie: 2,08 % = 4,16 % * 0,5

A pokud je v 2. roce sniZzena garantovand vyuzitelna energie vypoctena na 2,5 %,

pak celkova snizena garantovana pouzitelna mira ¢ini 2,08 % + 2,5 % = 4,58 %.

Priklad 2: Pokud je akumulovana energie vybiti za 3 roky 2500 kWh, pak by se garantovana vyuzitelna energie snizila o
5,10 %, protoze:
Vyuzitelna mira: 8,50 % = ((2500/3—-768) / 768) x 3 x 100 %

SniZeni garantované vyuZitelné energie: 5,10 % = 8,50 % * 0,6

Zplsob vypoctu pro baterii Model s nékolika moduly ARK 2.5L-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 30 kg) by byl podobny. Standardni
ro¢ni akumulovana energie by vSak byla N*768 kWh (768 kWh = 300 x 2,56 kWh, N znamena pocet bateriovych modult
ARK 2.5L).

Pro uplatnéni naroku na zaruku za vykon je tfeba predlozit doklad o datu akumulace. Dikaz o datu akumulace muze byt
nasledujici: Datum sledovani zafizeni Growatt, snimky LCD displeje zafizeni pro ukladani energie GROWATT zobrazujici

celkovou hodnotu
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energie vybijeni. Navic v pfipadé, Ze nelze predloZit Zadny dikaz o datu akumulace baterie, NENi zaruka za vykon baterie

platna ani kryta.

Vylouéeni zaruky

Tato zaruka se vztahuje na konstrukéni vady, vady soucasti a vyrobni vady, ale nevztahuje se na nasledujici poSkozeni
zpusobena:

* Porusenim tésnéni produktu (otevieni krytu);

» Poskozenim pfi pfepravé nebo jinym fyzickym poskozenim, napfiklad poSkozenim pfi padu;

+ Pouzitim s jinymi zafizenimi nez ZARIZENIMI GROWATT PRO UKLADANI ENERGIE, trvale nebo dogasné&; napfiklad
nabijeni jinymi zafizenimi nez ZARIZENIMI GROWATT PRO UKLADANI ENERGIE, pouZiti jako zdroje stejnosmérného
proudu pro jina zafizeni;

» Venkovni instalaci nebo venkovnim pouzitim bez vhodného pfistfesku.

* Nedodrzenim navodu k pouZiti, instalaéni pfiru¢ky a pfedpist pro udrzbu;

* Neopravnénymi Upravami, zménami nebo pokusy o opravu;

* Nespravnym pouzitim nebo nevhodnym provozem; pfipojenim nebo zaménou za odli$né typy bateriovych moduli

* Nedostate¢nou ventilaci zafizeni; instalaci pod pfimym slune€nim svétlem; instalaci v blizkosti tepelného zdroje;

* Nesplnénim poZadavku na teplotu pfi skladovani: -20 °C az +45 °C;

* Nesplnénim pozadavk(l na provozni prostredi: teplota nabijeni -10 °C az +45 °C, teplota vybijeni -10 °C az +45 °C; vlhkost
vzduchu v rozmezi 5 % az 95 % bez kondenzace, nadmofska vyska instalace ma byt mensi nez 2000 metrd.

* Nedodrzenim platnych bezpeénostnich predpis(;

» Vadami nebo neshodami, které jsou zplsobeny béznym opotfebenim,

» Okolnostmi vy$$i moci a jakymikoli jinymi zavadami zpusobenymi vnéjSimi vlivy véetné neobvyklého fyzického nebo
elektrického namahani (vypadky proudu, blesky, zaplavy, pozary, boufe, nahodné poskozeni);

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy nejsou splnény nebo dodrzeny vySe uvedené povinnosti a vyjimky.

Zaruéni podminky

Je nutné, aby byl systém baterie (nabijeci a vybijeci zafizeni a samotna baterie) monitorovan pomoci monitorovaci platformy
Growatt. Zaruka na baterii by se bez monitorovani zkratila na 3 roky.

Monitorovaci platforma Growatt by nepfetrZité monitorovala vykon baterie a v pfipadé jejiho selhani by o ném informovala.
Monitorovani nam umoznuje diagnostikovat a opravit problém na dalku. Vzdy, kdyz je uplatnéna reklamace na baterii bez
monitorovani, je osoba provadéjici instalaci nebo koncovy uzivatel povinen zajistit kvalifikovany personal, ktery provede

kontrolu a sbér dat na misté podle pokynG spole¢nosti Growatt.

Zaru¢ni pfipad nastane, kdyz baterie vykazuje poruchu, ktera jizZ neumoznuje pouziti v souladu s uréenim. Nahlaste vadné
zafizeni s podrobnym popisem chyby a chybovym kédem zobrazenym na LCD displeji ZARIZENI GROWATT PRO
UKLADANi ENERGIE.

Pokud se u zafizeni objevi zavada b&hem tovarni zaruéni doby sjednané se spole€nosti Growatt a za pfedpokladu, Ze nize

uvedené feSeni nebude nemozné nebo nepfimérené, bude zafizeni podle uvazeni spole¢nosti Growatt:
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Opraveno spole¢nosti Growatt nebo
» Opraveno na misté nebo
* Vyménéno za nahradni zafizeni odpovidajici hodnoty podle modelu a stafi.
V poslednim uvedeném pfipadé bude zbytek zaruéniho naroku pfeveden na nahradni zafizeni. V takovém pfipadé
neobdrzite novy zaruéni list nebo certifikat, protoZe vas narok je zdokumentovan u spole¢nosti Growatt.
Vyména nebo oprava v zadném pfipadé nezaklada narok na obnoveni nebo zacatek béhu nové zaruéni doby. V pfipadé,
Ze model baterie, k némuz se zaruka vztahuje, jiz neni na trhu dostupny, je spoleénost Growatt opravnéna jej dle vlastniho
uvazeni nahradit jinym typem vyrobku s rovhocennymi funkcemi a vykonem.
V kazdém pfipadé musi byt instalace baterie pro zakaznika dokonéena do 6 (SESTI) mésicti od data dodani spole¢nosti

Growatt.

V poslednich 5 letech ma spole¢nost Growatt vyhradni pravo rozhodnout o zplsobu realizace zbyvajici zaruky na baterii,
v&etné jejiho zpétného odkupu za pomérnou/pfiméfenou cenu podle zbyvajici zaruéni doby nebo stavu vykonu, nebo ji
repasovat na nejnovejsi technologii za pfimérenou cenu, kterou zaplati zakaznik. V pfipadé, ze spole¢nost Growatt
poskytne zakaznikiim nahradu v podobé vymény zafizeni, spole¢nost Growatt neponese odpovédnost za zadné jiné druhy
nakladl tykajici se servisniho zasahu v daném obdobi véetné (napfiklad) logistickych nakladd, mzdovych nakladl

a nahrady $kody jakéhokoliv druhu. Nahradni zafizeni m{ize mit i drobnou povrchovou vadu a zaruka vylu€uje jakékoli
obecné vady, pokud je baterie schopna nabijeni a vybijeni.

Nadmérnost ve vySe uvedeném smyslu znamend zejména naklady na opatfeni, které by byly pro spole¢nost Growatt

neprimérené.

* Vzhledem k hodnoté, kterou by zafizeni mélo bez zavady,
+ S pfihlédnutim k zavaznosti zavady a
* Po zvazZeni alternativnich moznosti feSeni, ke kterym by se zakaznici spole¢nosti Growatt mohli uchylit bez vétSich

potizi.

Tato zaruka se nevztahuje na povrchové nebo kosmetické vady, promacknuti, stopy nebo Skrabance, které nemaiji vliv na
spravnou funkci baterie, zejména na nahradni zafizeni v zaruce.

Vzhledem k technologickému pokroku nemusi byt dodany nahradni dil nebo nahradni zafizeni kompatibilni s
monitorovacim zafizenim nebo monitorovacim zafizenim systému nebo jinymi sou¢astmi nainstalovanymi na misté.
Naklady vzniklé v dusledku vySe uvedenych skute€nosti nejsou soucasti tohoto zaru¢niho servisu a spole¢nost Growatt je
nehradi.

S vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v tomto dokumentu neexistuji zadné zaruky ani podminky, vyslovné ani mi¢ky
predpokladané, vyplyvajici ze zakona nebo jiné, pro jakoukoli baterii Growatt, na kterou se vztahuje zaruka a ktera je
poskytovana podle tohoto dokumentu. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedpokladané zaruky prodejnosti a vhodnosti pro
urcity ucel a vSechny ostatni zaruky, pfipadné garance, vyslovné nebo mi¢ky predpokladané, jsou z této transakce
vylou€eny a nevztahuji se na zaruku na baterii.

V8echny ostatni naroky jsou vylou¢eny. Spole¢nost Growatt v zadném pfipadé nenese odpovédnost za zadné zvlastni,
nahodné nebo nasledné skody jakékoli povahy z jakéhokoli divodu (mimo jiné véetné uslého zisku, ztraty vyuziti, ztraty
zafizeni nebo ztraty pfijma), a to bez ohledu na pravni teorii, na jejimz zakladé mize byt takovy narok uplatnén, a dokonce
ani v pfipadé, Ze byla na moznost vzniku takovych Skod upozornéna. Naroky, které pfesahuji ramec zaru¢ni vymény,
zejména naroky na nahradu pfimych nebo nepfimych ztrat, véetné (nikoliv véak vyluéné) mzdovych nakladu a jinych druh(
vydajl na provedeni zaruéni opravy baterie, poplatkll za logistiku
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Tato zaruka neomezuje zaru€ni naroky kupujiciho vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené s prodejcem baterii.

Dokumenty potiebné pro uplatnéni zaruky

Vadné zafizeni nahlaste svému dodavateli spolu s vyplnénym zaruénim listem nejpozdéji do 14 dnud od vyskytu pfiznakd
problému, ktery by mohl vést k reklamaci.

Dodavatel nebo koncovy uzivatel je povinen zaslat spole¢nosti Growatt nebo autorizovanému servisnimu partnerovi
formular pro uplatnéni zaruky se v§emi potfebnymi informacemi.

Zaruka se poskytuje, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

PfedloZeni originalu tohoto zaruéniho listu.

Original faktury za nakup a instalaci baterie s uvedenim data nakupu nebo instalace. A protokol o uvedeni do provozu
podepsany koncovym uZzivatelem a osobou provadéjici instalaci, ktery se tyka instalace a uvedeni vyrobku do provozu.

UZivatelské pfiruCka Growatt dodana s baterii byla dodrZzena.

Baterie byla po celou dobu dusledné pouzivana v souladu se svym uréenim.

Kapacita baterie je niZSi nez 50 % jmenovité provozni energie do 10 let od data zaruéni doby. Zakaznik spolupracuje
pfi zjiStovani, zda bylo ¢i nebylo dosazeno jmenovité provozni energie, a to tak, Ze spole¢nosti Growatt poskytne dikazy
prostfednictvim monitorovaciho systému nebo ZARIZENI GROWATT PRO UKLADANI ENERGIE.

VysSe uvedené vylou€eni zaruky nema vliv na zaruéni podminky.

Pro uplatnéni reklamace v ramci této zaruky nas musi osoba provadgjici instalaci nebo koncovy uzivatel kontaktovat,
odeslat formularf pro uplatnéni zaruky na webové strance warranty.oss.com nebo prostfednictvim vefejné znamého mistniho
servisniho zastupce spole¢nosti Growatt nebo prostfednictvim e-mailové adresy service@ginverter.com.

V kazdém pfipadé predlozte spole¢nosti Growatt formulaf pro uplatnéni zaruky do 1 (JEDNOHO) mésice od poruchy

baterie.

Spole¢nost Growatt pfezkouma predloZené doklady a poté rozhodne, zda baterii vyzvedne a provede dal$i kontrolu za
ucelem ovéreni zbyvajici kapacity baterie. V pfipadé, Ze kontrola zbyvajici kapacity ukaze, zZe kapacita baterie neni nizsi
nez zarucena kapacita, naklady a vydaje spojené s touto kontrolou uhradi zakaznik.

Spole¢nost Growatt miZze kontaktovat zakaznika s Zadosti o dalSi podrobnosti tykajici se vadné baterie, s poZadavkem na
provedeni analyzy pficin otestovani vyrobku nebo s pozadavkem na poskytnuti dalSich diikazu, které mohou podpofit zaruéni

narok.
Tento zaruéni list uloZte na bezpeéném misté spolu s originalem faktury za nakup a instalaci a dal$imi souvisejicimi materialy
k baterii, na kterou se vztahuje zaruka. Pro uréeni naroku na zaruku predloZte kopie dokladt o uplatnéni zaruky uvedenych

vySe. V opa¢ném pfipadé je spole¢nost Growatt opravnéna odmitnout zaruéni sluzby.

Rozhodné pravo
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Veskeré naroky vyplyvajici z této zaruky nebo vzniklé v souvislosti s ni se Fidi zakony Cinské lidové republiky. Vyhradnim
mistem soudni pFislugnosti pro v&echny spory vyplyvajici z této zaruky nebo v souvislosti s ni je mésto Sen-&en
(Shenzhen), Cina.

Vezmeéte prosim na védomi, ze spoleénost Growatt si vyhrazuje pravo na koneény vyklad tohoto zaruéniho listu.
GRT-CS-202102-02
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