REKLAMACNI FORMULAR - PRIJEMKA

Adresa Adresat: iMobily.eu &.320 (Maurice Ward) Ulice: Nad Kovarnou 185 Mésto: Knézeves PSC: 252 68 Stat: Czech Republic
pro zaslani: Tel. kontak vyhradné pro dorucovaci spolec¢nosti +420 733 611 526 (pro veskery zarucni i pozaruéni servis)

Jméno a pfimeni:

email:

Adresa:

Kontaktni telefon

: Cislo objednavky:

Nazev zbozi:

IMEI / SN:

od smlouvy.

Dalezité upozornéni pro majitele telefon’ Apple iPhone a telefond Xiaomi: pfed uplatnénim samotné reklamace je nezbytné nut-
né deaktivovat sluzbu Find My iPhone v pripadé iPhone telefonl a Xiaomi Gcet v pripadé Xiaomi telefonl. Bez provedeni téchto
ukonl neni mozné zarizeni postoupit servisnimu stfedisku. Navod naleznete i na nasem webu v ¢asti reklamace a odstoupeni

vlozeno:

D zarizeni D nabijecka

Do baleni bylo D sl D SIM jehla

D jiné (vypiste):

baterie |:| redukce k nabijecce
USB kabel l:‘ prodejni balent

D nelze vibec zapnout D nenacte SIM kartu
D samovolné se vypina D nenacte SD kartu
Zavada / D zamrza D Wi-Fi
zavady zafizeni: D restartuje D GPS
D slaby signal D bluetooth
D zcela bez signalu D display

dotykova ¢ast LCD I:‘ predni kamera
samovolne se vypina |:| zadni kamera

nabijeni l:‘ snimac otisku

mikrofén (mne neslysi) I:‘ face ID

reproduktor (nezvoni) |:| senzor

I I [

SIUChatko (anestysim) || bodni tlacitka

hny potrebné polozky

Detailni popis
zavady / zavad:

im vsec

’

Prosim popiste co nejlépe vadu zarizeni. (Napr. Zadni kamera nezaostruje / spodni ¢ast obrazovky nereaguje
na dotyk / levé sluchatko nehraje). Uvedte i to, zda se jedna o trvalou, nebo sporadickou vadu. Foto / video do-
kumentace sporadické vady éasto pomuze urychlit vyfizeni Vadi reklamace.

Preferovany zplsob Fe$eni reklamace: D odstoupeni od smlouvy |:| oprava zafizeni |:| vymeéna zarizeni

Vizualni stav:

Vyplnte pros

Prosim vyplfite pole diikladné a pravdivé (napr. Bez poskozeni / prasklina na LCD / $krabance na LCD / otluceny
pravy horni roh). V pripadé nevyplnéni, nebo uvedeni jiného vizualniho stavu, nez je jeho skutecnost, bude pri pri-
jeti zhotovena fotodokumentace zarizeni. Tato bude nasledné zaslédna zakaznikovi pro potvrzeni vizualniho stavu.

Pred zaslanim
vyzkousejte:

V pripadé, Ze pouzivate v zarizeni vlastni pamétovou kartu, nebo jiné prislusenstvi (ochranné sklo / folie / pou-
zdro), které nebylo obsahem baleni, doporucujeme zafizeni otestovat pred zaslanim na reklamaci bez tohoto
prislusenstvi, ¢imz se potvrdi, nebo vylouci ich souvislost s vadou na zafizeni. Doporucujeme také zafizeni
uvést do tovarnich nastaveni, ¢imz se potvrdi, nebo vylouéi vada zplsobena aplikacemi tfetich stran.

Mozné pFi¢iny zplsobené vadnou pamétovou kartou: vypinani / zamrzani / pfehfivani / problémy se software /
vydrz baterie. Mozné pri€iny zplisobené ochrannym sklem / ochrannou félii: problémy s digitizérem (dotykova
¢ast LCD) / nefunkeni snimac otisku prstu, zhasnuti LCD pri uskutec¢néni hovoru, problémy s jasem LCD,

UPOZORNENI:

Zafrizeni bude pfi servisnim zasahu uvedeno do tovarnich nastaveni. Zaloha dat neni mozna z dfivodu ochra-
ny osobnich udajd zakaznika. Doporucujeme proto pred zaslanim na reklamaci zafizeni zalohovat. Ochranné
sklo / folie mohou byt pfi odstranéni vady odstranény, pokud to charakter vady vyzaduje (vyména LCD a jiné).

dne:

Reklamujici (zakaznik) svym podpisem stvrzuje spravnost vyse uvedenych, jim vyplnénych
udajd a souhlasi se znénim tohoto protokolu. Povéfena osoba nem(ize nést zodpovédnost

za zachovani osobnich dat Reklamujiciho, tedy napf. kontaktd, nastaveni ¢i aplikaci. Pokud

se vyde uvedend zavada neprojevi, povéfena osoba za dodavatele navrati reklamujicimu reklamujici (podpis)

zbozi bez zasahu nazpét.

Provozovatelem obchodu je: imobily.eu-cz s.ro.,Rybna 716/24, Staré Mésto110 00 Praha 1, ICO: 07008341 (“Dodavatel”) o Mobily.eu
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