Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné pro kupni smlouvy uzaviené od
1.6.2018.

Tyto obchodni podminky jsou smluvni a plati pro ndkup v internetovém

obchodé www.imobily.eu. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho. Provozovatel internetovych stranek www.imobily.eu je
spole¢nost imobily.eu-cz s.r.o. C 297806 vedena u Méstského soudu v Praze.
1C:07008341.

Sidlo:

imobily.eu-cz s.r.o.,

Rybna 716/24, Staré Mésto,
110 00 Praha 1.

Prodavajici imobily.eu-cz s.r.0. neprovozuje provozovnu (prodejnu). Jednéa se
pouze o eshop.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami,
ob&anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (C.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt (osoba) nespliujici definici
spotfebitele dle § 419 ob¢. zak. nikoliv spotfebitel, Fidi se smluvni vztahy
ustanovenimi uvedenymi v téchto obchodnich podminkach. Zbozi dodavame pouze
na Gzemi CR. Veskera prava kupujiciho vyplyvajici z kupni smlovy uplatfiuje kupuijici
vyhradné u prodavajiciho.

1. Vymezeni pojmu

Kupni smlouva: definuje § 2079 ob¢. zakoniku. Prodavajici se zavazuje predmét
koupé odevzdat a po uhrazeni celé kupni ceny umozni kupujicimu nabyti
vlastnického prava. Kupuijici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati celou kupni
cenu pii pfevzeti neni-li dohodnuta platba pfedem. Kupni smlouvu mezi kupujicim a
imobily.eu-cz s.r.o. Ize uzavfit vyhradné distanénim zpisobem, a to objednavkou na
www.imobily.eu pfipadné po telefonu.

Spotfebitelska smlouva: definuje § 1810 ob¢. zak. Smlouvu uzavira spotfebitel s
podnikatelem ( spotfebitel s prodavajicim ).

Ve smyslu § 1822 ob¢€. zak.: Smlouva je v momenté uzavieni pfedana kupujicimu
elektronicky formou automatického emailu v podobé potvrzeni objednavky (neni-li
tato pouze rezervaci), dale pfi pInéni smlouvy (pfevzeti véci a uhrazeni je tato
smlouva dodana spottebiteli ve fyzické-elektronické formé v podobé faktury-dokladu
o koupi), a timto jsou také predany v elektronické podobé kupujicimu obchodni
podminky, které jsou nedilnou soucasti smlouvy.



Prodavajici / dodavatel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatelll dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupuijici / spotfebitel § 419 ob¢. zak. — je Cloveék, ktery pfi uzavirani smlouvy nejedna
v ramci obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Kupuijici / nikoli spotiebitel — je osoba nesplnujici definici spotfebitele dle § 419 ob¢.
zak., a je osobou , ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci obchodni nebo
jiné podnikatelské &innosti. (nakup zbozi na IC , DIC , nazev spole&nosti kupujiciho
atd...). Neni-li kupujicim spotfebitel, upravuji se nadale vztahy dle téchto obchodnich
podminek (tedy dohodou). Zaruka je timto stanovena dohodou na 12 mésicu.
Odstoupeni od kupni smlouvy je mozné jen po dohodé, |hita pro vyfizeni reklamace
neni pevné stanovena. Veskeré naklady spojené s uplatnénim reklamace jdou k tizi
kupuijiciho.

Uzavieni kupni smlouvy — pfi objednani zbozi za pomoci prostfedkd komunikace na
dalku s pozadavkem kupujiciho na doru€eni pfepravni spole¢nosti - bezkontaktni
zpusob prevzeti - vznika momentem objednani a potvrzeni pfijeti objednavky kupni
smlouva uzaviena za pomoci prostfedkd komunikace na dalku. Od tohoto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

ZruSeni kupni smlouvy po pInéni (uhrazeni a pfevzeti zboZi kupujicim) dohodou:
Kupni smlouvu Ize zrus$it po dohodé obou zucastnénych stran. Kupujici a prodavajici
se mohou pisemné dohodnout na zruseni kupni smlouvy kdykoliv v pribéhu jejiho
trvani. Podminkou zruSeni kupni smlouvy je vraceni zakoupeného zbozi v
nezménéném stavu oproti pInéni kupni smlouvy. VeSkeré naklady spojené se
zruSenim kupni smlouvy po dohodé hradi kupujici. VeSkeré financni naroky
prodavajiciho budou feSeny zapocltem z uhrazené kupni ceny.

Prodavajici, spoleCnost imobily.eu-cz s.r.o0. ,nedisponuje a neprovozuje prodejnu Ci
provozovnu. Jedna se pouze o eshop. Dopravu zbozi zakoupeného na
www.imobily.eu s dodanim do mista urCeni, které si kupujici zvolil zajistu;ji
spole¢nosti (PPL a DHL).

2. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostate€nym zplsobem pred viastnim uskute€nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
uzaviené smlouvy. Je-li néjaka ¢ast téchto obchodnich podminek neplatna
nezneplatiiuje tato celé obchodni podminky. Pouze vlastni neplatnou ¢ast. Smlouva
je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v
internetovém obchodé www.imobily.eu. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na
webovych strankach internetového obchodu www.imobily.eu a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.



3. Objednéavka

Objednavka je mozna fadnym vyplnénim objednavkového formulare na
www.imobily.eu . Uskute¢nénim objednavky souhlasi kupuijici s t€mito obchodnimi
podminkami a s uvedenymi platebnimi podminkami a je povinen se s nimi seznamit v
plném rozsahu pred uskutecnénim objednavky. Kupujici neni opravnén ménit
povahu nabidky a poZadovat jiné, nez nabizené zboZi za jinych nez nabizenych
podminek. Bude-li tak ze strany kupujiciho u€inéno je takova kupni smlouva
neplatna. V pfipadé uskute¢néni objednavky fadnym vyplnénim objednavkového
formulafe na www.imobily.eu, bude o tomto kroku spotfebitel informovan
automatickym emailem, ve kterém mu bude sdéleno i Cislo jeho objednavky.
Pfipadné chyby v objednavce zpusobené Spatnym vyplnénim ze strany kupujiciho
Ize opravit na Zadost kupujiciho do 6 hodin od odeslani objednavky. Kupuijici se
zavazuje, ze bude na zadaném kontaktnim telefonnim Cisle a emailu v objednavce k
zastizeni a bude v pfipadé poptreby s prodavajicim komunikovat ohledné jeho
objednavky a dodani objednaného zbozi. Zazadat o opravu udaju v objednavce lze
emailem, nebo telefonicky. Za spravnost udaji uvedenych kupujicim v objednavce
odpovida kupuijici. V pfipadé, ze kupujici bude nekontaktni (nelze se kupujicimu
dovolat, nereaguje na emaily atd) vyhrazuje si prodavajici pravo kupujicimu
objednané zbozi nedodat (toto neplati v pfipadé platby provedené po dohodé
pfedem). Zbozi je po objednani dodano kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu
zpusobem, ktery si kupujici zvolil pfi objednani.

V pfipadé, ze prodavajici nebude schopen dostat svému zavazku a zajistit plnéni
potvrzené objednavky, nebo jeji ¢asti (napf. zbozi se jiz nedodava, nevyrabi, je
dlouhodobé nedostupné, neni mozné dodat zbozi za plvodni cenu napf. z dlivodu
nestandardniho vykyvu kurzu koruny vuci svétovym ménam, je-li zbozi vyprodané —
skladové zasoby jsou omezené, atd.), je prodavajici takovou objednavku opravnén
zruSit, nebo prodlouzit termin dodani objednaného zbozi, pfipadné zaslat podobny
typ zbozi v podobné cenové kategorii 0 Cemz kupujiciho v&as informuje. V pfipadé
zruSeni objednavky bez zbyte¢ného odkladu prodavajici kupujicimu vrati veSkeré jim
pfedem zaplacené finan¢ni prostfedky. Jakmile je zbozi expedovano (pfedano
pfepravci k dodani), je o tomto kupujici informovan emailem. Kupujici souhlasi se
zapocetim pInéni kupni smlouvy ze strany dodavatele ihned po jejim uzavfeni.

Na produkt dodany kupujicimu zdarma (darek) se zaruka nestanovuje zadna (darek k
vyrobku jako je napf. pfisluSenstvi, sluzby poskytované zdarma, softwarovy produkt
poskytovany zdarma napf. navigace, hry, aplikace atd...), tak jako na veskeré
pFisluSenstvi dodavané k vyrobku zdarma (sluchatka, nabije¢ky , USB- HDMI a jiné
kabely, pamétové karty, obaly atd.) Povahu produktil dodavanych zdarma urcuje
prodavajici (napf. barva, velikost, typ, druh materialu atd.) Prodavajici si také
vyhrazuje pravo v pfipadé skladové nedostupnosti nabizeného darku (produktu
dodavaného zdarma) nahradit takovy produkt produktem jinym s podobnymi uzitnymi
vlastnostmi. Kupujici (obdarovany) ma pravo darek odmitnout pfipadné jej nepouzity
vratit na vlastni naklady prodavajicimu (darci).

Kupujici spotfebitel - neni opravnén jednostranné odstoupit od kupni smlouvy
(neplnit) pfed jejim plnénim (pfevzeti a uhrazeni zbozi).V pfipadé pozadavku
kupujiciho na zru$eni kupni smlouvy pfed jejim plnénim bude kupni smlouva
stornovana - zruSena pouze po dohodé s prodavajicim.



V pfipadé davodnych pochybnosti 0 moznosti nepinéni ze strany kupujiciho si
vyhrazuje prodavajici pravo na pozadovani uhrady za objednané zbozi predem a
zboZi bude dodano az po uhrazeni celé kupni ceny v€etné ceny za pfipadnou
dopravu. Nap¥. pfi odmitnuti pfevzeti , ¢i uhrady pfedchozi objednavky, nebo
nejdenoznacné vyjadieni se kupujiciho k jiz uzavifené kupni smlouvé ze kterého
bude patrno, Ze o objednané zbozi nejevi zajem apod...

Nebezpecli Skody na zbozi a jeho nahodilé zkazy Ci zhorSeni zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem, kdy prodavajici pfedal zbozi dopravci.

Objednané zboZi je zpravidla expedovano do dvoch pracovnich dni neni-li zvlast
sjednan jiny (napf. expresni) termin dodani. Kupuijici (neni-li sjednan jiny zplsob
dodani a platby) se zavazuje zbozi prevzit bez zbyte¢ného odkladu v den doru¢ovani
zasilky se zakoupenym zbozim a uhradit cenu uvedenou v objednavce v momenté
doruceni dopravcem, €i doru€ovatelem pfi prfevzeti véci.

4. Cena zbozi

Uvedené ceny jsou konec¢né v¢. DPH. Vztahuje-li se na zbozi dle zakona 185/2001
Sb. o odpadech tzv. recyklacni poplatek - Poplatek za likvidaci historického
elektroodpadu — PHE je tento poplatek také obsaZen v uvedené cené.

VySe PHE: mobilni telefony a pfisluSenstvi = 1 K&. Vztahuje-li se na vyrobek poplatek
na autorské odmeény dle vyhlasky €.488/2006 Sb., je taktéz jiz zahrnut v cené.

5. Platebni podminky

Kupujici se zavazuje uhradit zbozi pfi pfevzeti neni-li smluveno jinak. Objednané
zbozi je mozné zaplatit pouze v hotovosti (neni-li smluveno jinak) a to pfesnou
Castkou (uvedeno v objednavce) pfi jeho prevzeti (napf. Ceska posta, kuryr, atd.).
Kupujici obdrzi doklad o koupi — fakturu s vyzna¢enymi informacemi o prodavajicim
a kupujicim (tento doklad nemusi byt soucasti dodavky zbozi a mize byt dodan az
po zauctovani platby) , ktery kupni smlouvu s prodavajicim uzavfel, také informace o
vyrobku véetné jeho vyrobniho Cisla, délce zaruky a dalsi informace a polozky
stanovené zdkonem. Doklad o koupi — faktura je nedilnou soucasti kupni smlouvy a
tento doklad je dulezité dolozit pfi identifikaci vyrobku a prokazovani nabyti vyrobku
pfi uplatnéni reklamace, a dalSich prav z kupni smlouvy plynoucich. Nebude-li doklad
o koupi - faktura pfilozen pfimo k dodanému zbozi obdrzi tento doklad kupujici v
el.podobé do 15 dni od uhrazeni objednaného zbozi. V pfipadé absence dokladu o
kopi - faktury v dodavce zbozi upozorni na tuto skute€¢nost kupujici prodavajiciho do
3 dni od uhrazeni zbozi. Neucini-li kupujici tak, ma se za to , Ze doklad o koupi -
faktura byla soucasti dodavky zbozi jiz pfi pfevzeti a uhrazeni véci.

Jedna-li se o platbu pfedem, tak uhrada v pIné vySi kupni ceny v&etné dopravného
dané objednavky bude provedena kupujicim do 5 pracovnich dni na smluveny ucet.
V pfipadé neuhrazeni plné kupni ceny dle objednavky v daném terminu nebude
zbozi kupujicimu dodano a objednavka bude stornovana pro poruseni podminek
kupni smlouvy ze strany kupuijiciho.



Uhrazeni zboZzi je dobirkou (fyzicka osoba):

- k cené produktu bude pfipocitano 119,- Ké. Naklad na dodani zbozi v&etné DPH.
Uhrazeni zboZi je platebni kartou (fyzicka osoba):

- k cené produktu bude pfipocitano 119,- Ké. Naklad na dodani zbozi v&etné DPH.
Uhrazeni zbozi je bankovnim pfevodem (fyzicka osoba):

- k cené produktu bude pfipocitano 89,- K&. Naklad na dodani zbozi véetné DPH.
Uhrazeni zbozi je bankovnim pfevodem (firma):

- k cené produktu bude pfipocitano 147,- Ké. Naklad na dodani zbozi bez DPH.

Pfi doplnkovych sluzbach, jako je napfiklad nalepeni ochranného skla, Ize uhradit
danou ¢astkou pouze pfedem- bankovnim pfevodem.

6. Prevzeti zbozi

Zasilky jsou odesilany kuryrem spole¢nosti DHL/PPL s doru¢enim do 48 hodin od
expedice, nikoliv od vytvoreni objednavky. Nezapocitavaji se do této lhuty dny volna,
nepracovni dny a statem uznané svatky. Zasilky jsou expedovany z externiho skladu,
kteri se nachadza na Slovensku.

Pfi expedici (pfedani zasilky kuryrovi k doru€eni) Vas emailem kontaktujeme. V den
doruceni Vas bude telefonicky kontaktovat kuryr k potvrzeni mista a ¢asu predani
zasilky.

Pfi pfevzeti zasilky se zakoupenym zbozim dodané prostfednictvim smluvniho
pfepravniho partnera doporucujeme provést kontrolu vnéjsiho stavu zasilky a v
pfipadé jejiho poSkozeni Ci poSkozeni obsahu zasilky kontaktovat prodejcu a vytvorit
foto a zapis o poSkozeni zasilky, nebo jejiho obsahu. Tuto skute¢nost kupuijici
oznami prodavajicimu bez zbytecného odkladu.

Po pfevzeti zbozi doporucujeme kupujicimu zkontrolovat, zda mu bylo dodano zboZzi
v souladu s objednavkou (druh zbozi, spravné fakturacni udaje, IMEI (vyrobni &islo)
zarizeni, barevné provedeni a jiné podstatné nalezitosti), zda mu bylo zbozZi dodano
v mnozstvi v souladu s objednavkou, zda je zbozi nebo jeho obal neposkozeny. V
pfipadé, ze byl kupujicimu dodano zbozi, které si neobjednal, je spotfebitel povinen
ihned, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem kontaktovat prodavajiciho.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma co nejdfive proveést prohlidku zbozi po dodani,
jelikoz tak maze predejit pfipadnym komplikacim pfi uplatnéni reklamace, napf.
poskozeného zbozi . Své vyhrady k dodanému zbozi mize kupujici uvést do
prepravniho dokladu. Spotfebitel muze také odmitnout prevzeti poSkozené zasilky a
uveést tuto skuteCnost do pfepravniho dokladu. Je-li dodané zbozi jakkoliv poSkozeno
(poskrabano, podfeno, nefunkéni atd..), spravi o tomto stavu kupuijici prodavajiciho



ihned, nebo nejpozdéji do 24 hodin po prevzeti zbozi. Doporu€ujeme pisemnou
formou napf. emailem.

Zjevné vady poté kupujici reklamuje u prodavajiciho. Pro kladné vyfizeni takove
reklamace je nutné dolozit zaznam o poskozeni vyrobku pfi doprave, potvrzené
dopravcem.

Naklady a Skodu, které vzniknou v disledku nespravného, anebo pozdniho uplatnéni
zjevnych vad vyrobku nese v plném rozsahu kupuijici.

Odpovédnost nahodilé zkazy (vzniku Skody na zbozi) pfechazi na kupujiciho v
momenté prevzeti véci, nebo v momenté zapujceni véci prodavajicim po celou dobu
zapujCeni az do vraceni véci zpét prodavajicimu (napf. po dobu odzkouseni véci
kupujicim pred jejim uhrazenim, pfevzetim, nebo jen pfi odzkouseni bez nasledného
uzavieni kupni smlouvy atd.)

Kupujici je po pfevzeti zbozi, pfed tim, nez zaCne vyrobek pouzivat, povinen se
seznamit s navodem k obsluze a ucelem, k némuz je vyrobek urcen. V pfipadé
jakychkoliv nejasnosti ohledné uzivani véci kontaktuje kupuijici prodavajiciho pred
zapocetim uzivani véci.

7. Puvod zbozi

Prodejce neni povinen drzet oficialni distribuci (Ceskou produkci), zbozi tak muze
pochéazet ze zemi EU & mimo EU. Ceska produkce zboZi je vzdy prodejcem
oznacena u nazvu zbozi (CZ Distribuce), pokud toto oznaceni u produktu neni, jedna
se o puvod z EU ¢&i mimo EU. Rozdilem mezi takovymto zbozim je reklamace.
Reklamaci u produktt z CZ distribuce Ize uplathovat i u autorizovaného servisu,
pfipadné pak u prodejce. ZboZi z dovozu, téZ oznacovan jako "Sedy dovoz" musi byt
reklamovano pouze u prodejce . Autorizovany servis vé vétSiné pripadu takovou
reklamaci odmitne.

8. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

Spravna adresa (adresa slouZzi pro pfijem zasilek, nejedna se o provozovnu) pro vyfizeni
reklamace a odstoupeni od smlouvy je:

Adresat: Maurice Ward & Co, s.r.o. /iMobily.eu-cz s.r.0./ CTPark Prague Airport, Rampa ¢&. 320
Ulice: Na Staré silnici 185

Obec: KnézZeves

PSC: 252 68

Krajina: CZ

Reklamacni fad je fadnou soucasti téchto obchodnich podminek. Pro snazsi orientaci na
strance, je reklamacni fad uveden zvlast v ¢asti "Informace"- Reklamace a odstoupeni
od smlouvy.



9.Informace pro kupuijici, ktefi nejsou spotrebitelé

Kupujici / nikoli spotfebitel — je osoba nesplrujici definici spotfebitele dle § 419 ob¢.
zak., a je osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci obchodni nebo
jiné podnikatelské &innosti- (nakup zbozi na IC, DIC, nazev spoleénosti kupujiciho
atd.). Neni-li kupujicim spotfebitel, upravuji se nadale vztahy dle téchto obchodnich
podminek (tedy dohodou). Zaruka je timto stanovena dohodou na 12 mésicu.

Pfi nakupu na firmu (platcti DPH) objednavky vyfizuje Slovenska firma
iMobily.eu s.r.o., Slobody 6, Kosice, IC: 51139120, DIC: 2120602363, DIC DPH:
SK2120602363. Ceny jsou uvedeny jiz bez DPH a mohou se lisit od cen pro
koncoveé zakazniky.

Pfi objednavce kupujicim, ktefi neni spotfebitelem je mozna pouze platba predem-
bankovnim pfevodem z firemniho uctu, nikoliv u¢tu soukromého. PFi osobnim
zadavanim platby v bance, musi tento pfevod provést jednatel firmy.

Pfi objednavce kupujucim, ktefi neni spotfebitelem neni mozna bezplatna doprava
zbozi. Cena pfepravy je uctovana v plné vysi.

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, je povinen zboZi dodané prodavajicim
prohlédnout neprodlené po prevzeti a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o pfipadnych vadach. Podpisem pFepravniho listu kupuijici stvrzuje
vnéjSi neposkozenost zasilky pfi dodani. VnéjSi neposkozenost zasilky pfi prevzeti je
pfedpokladem neposkozeni véci pfi preprave. Je-li dodané zbozi jakkoliv poskozeno
(poskrabano, podfeno, nefunkéni atd..), spravi o tomto stavu kupuijici prodavajiciho
ihned, nebo nejpozdéji do 24 hodin po fyzickém pfevzeti zbozi. Doporuujeme
pisemnou formou napf. emailem. V pfipadé poSkozeni zasilky &i poSkozeni jejiho
obsahu vytvofi kupuijici foto a zapis o poskozeni zasilky, nebo jejiho obsahu. Tuto
skute€nost kupujici oznami prodavajicimu ihned pisemnou formou (napf.emailem)
bez zbyteéného odkladu.

Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, bude reklamace vyfizena v co nejkratSim
mozném terminu. Dle dohody neni v tomto pfipadé stanovena konkrétni Ihuta pro
vyfizeni reklamace. Vyfizeni reklamace proto mize byt delSi tficeti dni. Maximalni
Ihtta pro vyfizeni reklamace je timto pro kupujiciho, ktery neni spotfebitelem
stanovena na dobu nezbytné nutnou pro vyfizeni reklamace.
Kupujici, ktery neni spotfebitelem ma pfi uplatnéni zaruky:

o jdeli o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné a fadné odstranéni vady.

« jdeli o vadu neodstranitelnou odstoupit od kupni smlouvy.

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem nema narok na proplaceni nakladl spojenych s
uplatnénim reklamace ¢i jinych prav plynoucich z kupni smlouvy.

Kupuijici, ktery neni spotrebitelem nemuize bezdivodné odstoupit od smlouvy do 14
dnl od prevzeti zbozi.



9. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporti

Dle § 14 Zakon €. 434/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisl
je subjektem Feseni spotfebitelskych sport Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stepanska 567/15, Praha 2, 120 00. Webové stranky Ceské obchodni inspekce —
www.coi.cz. Formular pro navrh zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského
sporu k dispozici na adrese: https://adr.coi.cz/cs

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotfebitelem se fidi zejména témito
v8eobecnymi obchodnimi podminkami, timto reklamacnim radem, obCanskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotiebitele. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma
podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Zze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh |ze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni
sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

10. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné ode dne jejich zvefejnéni na
webové strance www.imobily.eu. Odeslanim objednavky kupujici zaroven potvrzuje,
Ze se seznamil s kupni cenou zboZi a dodacimi podminkami, které akceptuje, dale,
Ze se seznamil a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho a
Reklamacnim fadem platnymi v dobé odeslani objednavky, jakoz i informacemi
poskytnutymi prodavajicim po odeslani objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo
kdykoliv zménit / nebo doplnit reklamacni fad a vSeobecné obchodni podminky.
Zmény a / nebo doplnky vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni.

Aktualizacia: 07.01.2020


https://adr.coi.cz/cs

Reklamacni rad
Zarucni doba

Na nami prodavané mobilni telefony a tablety poskytujeme pro spotrebitele zaruku 24
mésicl od prevzeti véci. Zarucni doba zacina bézet od prevzeti véci kupujicim. Plati, ze
véc byla predana v dobé, kdy byla predana kupujicimu. Zaru¢ni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé a byla-li tato shledana reklamaci
opravnénou. Tato doba je definovana od prevzeti vyrobku prodavajicim k reklamaci do
doby vyrizeni reklamace. V pripadé vymény zbozi v zarucni dobé nezacina bézet nova
zaruka. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

Zarucni doba a Zivotnost vyrobku jsou dva réizné pojmy. Zivotnost vyrobku je dana
zplisobem a intenzitou pouZivani a nemusi byt vzdy stejna jako zarucni doba. P¥i
intenzivnim uzivani mize byt zivotnost vyrobku kratSi nez poskytovana zaruka. Zivotnost
baterii a pfislusenstvi k telefonim je 6 mésicl od zakoupeni v pfipadé dodrzeni zasad
pouzivani pro baterie plati: Baterii telefonu je nutné udrzovat stle alespon v mirné
nabitém stavu. Baterie nepouzivana se cca do 1 mésice sama vybije. U baterie
ponechané ve vybitém stavu déle jak jeden tyden mlze dojit k nevratnému poskozeni a
tato jiz nemusi byt dale funk¢ni. Pouzivani, nebo ponechani v pristroji vadnych,
poSkozenych, &i zcela nefunkénich baterii miZe zapficinit znehodnoceni VaSeho pfistroje.
Na vady vzniklé nespravnym pouzitim se zaruka nevztahuje. Zivotnost datovych nosicd
napfr. pamét'ovych karet je 3 mésice od zakoupeni.

Reklamaci a veskera prava kupujiciho plynouci z kupni smlouvy je nutné uplatnit vzdy u
prodavajiciho (dodavatele). Jakykoliv jiny postup je porusenim zarucnich podminek a
mize byt ddvodem k zamitnuti-neuznani reklamace, nebo ostatnich prav kupujiciho
plynoucich z kupni smlouvy.

Na produkt dodany kupujicimu zdarma (darek) se zaruka nestanovuje zadna (darek k
vyrobku jako je napf. prislusenstvi, sluzby poskytované zdarma, softwarovy produkt
poskytovany zdarma napr. navigace, hry, aplikace atd...), tak jako na vesSkeré
prislusenstvi dodavané k vyrobku zdarma (sluchatka, nabijecky , USB- HDMI a jiné
kabely, pamét'ové karty, obaly atd.) Povahu produktd dodavanych zdarma urcuje
prodavajici (napf. barva, velikost, typ, druh materidlu atd.) Prodavajici si také vyhrazuje
pravo v pripadé skladové nedostupnosti nabizeného darku (produktu dodavaného
zdarma) nahradit takovy produkt produktem jinym s podobnymi uzitnymi vlastnostmi
(napt. folie na LCD miZe byt vétsi - jiného rozméru nez velikost LCD telefonu k némuz
byla folie dodana a je treba si tuto folii na odpovidajici velikost upravit napf.
zastfizenim). Kupujici (obdarovany) ma pravo darek odmitnout pripadné jej nepouzity
vratit na vlastni naklady prodavajicimu (darci).

ZpUsob uplatnéni reklamace

Osobni uplatnéni reklamace a predani reklamovaného vyrobku neni mozné. Jako e-shop
nemame provozovnu, kde by bylo mozné vyrobek osobné k reklamaci predat. Prava z
vady (reklamace) se uplatnuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena a jakykoliv
jiny postup je povaZzovan za poruseni zarucnich podminek a midze vést k zamitnuti
pripadné reklamace uplatnéné po té u prodavaijiciho.

Kupuijici bez zbyte¢ného odkladu odesle-doruci vadny vyrobek prodavajicimu. Nejpozdéji
tak ucini nasleduijici pracovni den od uplatnéni reklamace. Rovnéz sdéli prodavajicimu pri
oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady (nejpozdéji tak ucini
nasledujici pracovni den od uplatnéni reklamace) jaké pravo pri uplatnéni reklamace si



zvolil (jaké jsou pozadavky kupujiciho). Jiz uplatnéna prava nemlze kupujici nasledné
ménit bez souhlasu prodavajiciho. Neoznami-li kupujici zjevnou vadu prodavajicimu vcas
bez zbytecného odkladu bude mu toto vytknuto (§1921 NOZ) a nebude mu pravo z
vadného pInéni pfiznano.

Reklamovany vyrobek by nemél byt uzamcen bezpecnostnim kodem, nebo chranén
jakymkoliv bezpecnostnim prvkem ze strany uzivatele. Takovato reklamace mize byt
vyfizena jako neopravnend z didvodu nemoznosti prezkoumani vady vyrobku a pripadné
odstranen/ vady.

Kupujici si ve vlastnim zajmu vede tak, aby byl vyrobek pro prepravu zabalen do
vhodného a dostatec¢né jej chraniciho obalového materidlu, vyhovujiciho naroklim
prepravy kirehkého zbozi, dale pojistén a rovnéz aby zasilka byla oznacena prislusnymi
symboly. Vyrobek musi byt kupujicim zabalen ve vhodném obalu, ktery zabrani jeho
poskozeni pfi prepravé, v Uplném stavu, idedlné v prodejnim baleni, nemusi byt véetné
prirucek, kabell, softwaru, a veskerého ostatniho prislusenstvi tak, jak jej kupujici
prevzal pfi zakoupeni od prodavajiciho, pokud toto neni predmétem reklamace. Kupujici
prokaze pro radné uplatnéni reklamace plvod zbozi nejlépe doloZenim zarucniho listu
nebo kopii dokladu o koupi, poptipadé jinym vérohodnym zplsobem prokaze, Ze
reklamovany vyrobek zakoupil u prodavajiciho. Pfi reklamaci za vyuziti dopravce se
doporucuje peclivé si uschovat podaci listek, jako doklad o zaslani zbozi k reklamaci a
také zvolit odpovidaijici sluzbu dopravce tak, aby se predeslo pfipadnému poskozeni
obsahu zasilky.

Nezasilejte vyrobky s obaly, ochranymi foliemi, skly atd. které nejsou zakoupeny u nasi
spolecnosti a nejsou predmétem reklamace. Z ddivodu preskoumani vady na vyrobku
budou z vyrobku odstranény vSechny ¢asti, které nejsou originalnimi ¢astmi vyrobku.
Vyrobek proto zasilejte k reklamaci ve vlastnim zajmu v plivodnim stavu. Tedy tak jak
Vam byl dodan (bez folii, polepd, dopliikd, a dalSich ¢asti jeZ nejsou originalni soucasti
vyrobku). Data na zafizenich mohou byt smazany (zafizeni vyresetované do tovarnich
nastaveni) a proto doporucujeme zakazniklim, aby si sva data zalohovali jesté pred
odeslanim reklamace.

Ze zakona ma spotfebitel narok na proplaceni icelné vynalozenych nakladd spojenych

s reklamaci, ¢imz se samoziejmé mysli jen reklamace opravnéna. Tyto naklady jsou
chapany jako ty nejmensi nutné. Pokud reklamace neni opravnéna, spotfebitel narok na
nahradu nakladd nema. Zadost o proplaceni nakladl po opravnéné reklamaci Ize odeslat
elektronicky na mailovou adresu: info@imobily.eu

Reklamace by méla obsahovat:

« identifikacni Udaje kupujiciho (jméno, prijmeni, adresu), véetné uvedeni
telefonniho spojeni a emailu,

« nazev reklamovaného vyrobku a presny, jasny, vystizny a dostatecné konkrétni
popis zavady. (Pfi sporadickych zavadach je vhodné tyto zavady zdokumentovat
napriklad videozaznamem. Timto dlikaznim materidlem casto predejdete
zamitnuté reklamaci, protoZze sporadické zavady se nemusi vzdy projevit na
diagnostickych testech).

o kompletni vyrobek, ktery je reklamovan (pripadné i pfislusenstvi, s nimz byl
zakoupen- je-li toto predmétem reklamace, nebo ma spojitost s uvedenou vadou).



o zarucni list, pripadné kopii dokladu o zakoupeni vyrobku, prokazujici nabyti
vyrobku.

« pri reklamaci za vyuziti dopravce korespondencni adresu, na niz si kupujici preje
zaslat vyrizenou reklamaci. Neni nutna, pokud je tato adresa shodna s bydlistém
Ci sidlem kupuiiciho.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

 jdeli o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v¢asné odstranéni vady,
pravo na vymeénu vadné soucasti, pripadné slevu z kupni ceny. Neni-li takovy
postup mozny, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy.

 jdeli o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi pravo odstoupit od
kupni smlouvy.

« jdeli o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zboZzi pravo odstoupit od kupni smlouvy. VétsSim vyskytem vady
je mysleno 3. opravnéna a uznana reklamace stejného druhu, nebo 4. opravnéna
a uznana reklamace rlizného druhu.

 jdeli o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Ma-li vyrobek vadu pro kterou hodla kupuijici odstoupit od smlouvy a neoznami-li kupuijici
vadu prodavajicimu véas — bez zbytecného odkladu ( do 3 dnl od projeveni - zjisténi
vady ) pozbyva kupuijici pravo od smlouvy odstoupit.

Vadny vyrobek mlze byt po dohodé vyménén za jiny.

Neni-li stanoveno jinak: Ma-li véc prodavana za nizsi cenu nebo véc pouZita vadu, za
kterou prodavajici odpovida, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na
primérenou slevu. U véci pouzitych se odpovédnost prodavajiciho vztahuje jen na vady,
jez tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az dodatecné, je
stanovena prekluzivni Ihita pro vytknuti vady kupujicim - spotfebitelem a pro uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady (§ 2168 odst. 3 obCanského zakoniku). Projevi-li se vada
na vyrobku pfi prodeji pouzitého zboZi do 6 mésicl od prodeje-prevzeti vyrobku a
neprokaze-li se Ze tato vada vznikla az po prevzeti plati ze se jedna o vadu, ktera
existovala jiz v dobé prevzeti vyrobku. Neoznami-li kupuijici zjevnou vadu prodavajicimu
vCas bez zbytecného odkladu (do 3 pracovnich dnli od projeveni se - zjisténi vady)
nebude mu pravo z vadného pInéni priznano.

Rozpor s kupni smlouvou

Viz obc. zak. § 2161. Vada na vyrobku, ktera se projevi béhem Sesti mésicli ode dne
prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. V prfipadé rozporu s kupni smlouvou ma
kupujici - spotfebitel pravo u nové véci dle § 2169 obc¢ .zak. na dodani nové véci bez
vad, neni-li to vzhledem k dané vadé neprimérené. Pokud se vada tyka soucasti véci, ma
kupujici pravo pouze na bezplatnou vyménu této soucasti. Je-li vada vyrobku
neodstranitelna, mdze od kupni smlouvy odstoupit. Lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Shodou s kupni smlouvou se
zejména rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé prodavajicim provadéné
reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé,



Ze odpovida pozadavk@m pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZzstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery
se véc obvykle pouziva.

Po prevzeti zbozi doporucujeme kupujicimu zkontrolovat, zda mu bylo dodano zbozi v
souladu s objednavkou (druh zbozi, spravné fakturacni udaje, IMEI (vyrobni Cislo)
zarizeni, barevné provedeni a jiné podstatné naleZitosti), zda mu bylo zbozi dodano v
mnozstvi v souladu s objednavkou, zda je zbozZi nebo jeho obal neposkozeny. V pfipadé,
Ze byl kupujicimu dodano zbozi, které si neobjednal, je spotrebitel povinen ihned,
nejpozdéji do 24 hodin e-mailem kontaktovat prodavajiciho.

Lhdta pro vyrizeni reklamace

Uplatnil-li kupujici spotfebitel pravo z odpovédnosti za vadu vyrobku fadnym zplsobem,
je prodavajici nebo jim povérena osoba povinna rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozZitych pripadech do tfi pracovnich dnli. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem
nedohodne na delsi Ih{té pro vyfizeni reklamace (§ 19 odst. .3 Ochr.Spotfebitele).
Pripadne-li posledni den Ih{ity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ih{ty
nejblize nasleduijici pracovni den.

Stav reklamace kupuiici zjisti telefonickym, nebo emailovym dotazem na stav reklamace.
To plati i o podani informace o vyrizeni reklamace. Na tel.¢. +420 739 724 486, email:
info@imobily.eu.

Lh{ta pro vyrizeni reklamace zacina bezet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace
kupujicim. Po uplynuti této IhGty ma spottebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Podminkou je, ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl
prodavajicimu pozadovanou potrebnou soucinnost, tedy zejména, ze umoznil
prodavajicimu prezkoumat reklamovany vyrobek a vadu pripadné odstranit.

Podminkou pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku je, aby byla
uplatnéna v zaruéni dobé. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se vada objevila — byla zjiSténa a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od
projeveni se - zjisténi vady. Pripadné prodleni pfi pokracujicim uzivani vyrobku s vadou
mdze zapticinit prohloubeni vady, znehodnoceni vyrobku a mdze byt diivodem k
zamitnuti reklamace. Zaruka se na zakladé uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
prodluzuje v pripadé, Ze tato byla opravnéna o dobu od uplatnéni reklamace do doby, do
které byl kupujici povinen si vyfizenou reklamaci prevzit (rozumi se den predani vyrobku
dopravci za Ucelem zpétného doruceni reklamovaného vyrobku kupujicimu po vyfizeni

reklamace) pouze u spotrebitele.

Prodavaijici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spottebitel pozaduije.
Dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Rozsah zaruky

Nami prodavané vyrobky jsou opatreny pecetémi (specialni samolepka), které maji
zabranit neodbornému vstupu do nitra vyrobku (pristroje). V pripadé poruseni této
peceté se spotrebitel vystavuje riziku, Ze jim uplatnéna reklamace bude zamitnuta z
d@vodu neodborného zasahu do vyrobku. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li
vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost. Vyrobek je vzdy



po prijeti do reklamace nutno uvést do tovarniho nastaveni z divodu fadného
prezkoumani vady. Ve vyrobku nemohou byt pri prezkumu vady jakakoliv jina data, ktera
by mohla ovlivnit spravnou funkcnost vyrobku nez ta ktera dodal s vyrobkem vyrobce.
Zachovani uzivatelskych dat a uzivatelem provedenych nastaveni ve vyrobku zaslaném k
reklamaci neni mozné. Spolecnost imobily.eu-cz s.r.0. neprovozuje servis mobilnich
telefond.

Vadou vyrobku se rozumi zména (vlastnosti) vyrobku, jejiz pric¢inou je pouziti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrZeni vyrobni technologie nebo
nevhodna vyrobni technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feSeni. Za vadu nelze
povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, ktera vznikla v préibéhu zarucni doby v disledku
jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v
ddsledku pfirozenych zmén materiald z nichz je vyrobek vyroben, v disledku jakéhokoliv
poskozeni spotiebitelem i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Zaruka je neopravnéna v pripadé, ze:

« je vyrobek pouzivan v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrdim uvedenym v dokumentaci ke zbozi,

« byl vyrobek pouzivan v rozporu s Ucelem, k némuz je urcen,

 byla zjisténa nedovolena manipulace ¢i falSovani zarucniho listu , nebo dokladd o
koupi.

« je vyrobek mechanicky poskozen, nese znamky hrubého zachazeni, je-li poskozen
ohném ( ¢i vystaven nepriméfenym teplotam), je-li zjistén prdnik kapaliny do
vyrobku (napf. oxidace vyrobku, z¢ervenani oxidacnich znamek umisténych ve
vyrobku pro kontrolu priniku kapaliny) - vyjimku tvofi vyrobky opatiené IP
ochranou vyrobce. V tomto pfipadé bude dlvod priniku kapaliny posouzen a v
pripadé opravnéné reklamace takovéto vady bude reklamace fesena jako
opravnéna.

« dojde k neopravnénému zasahu do vyrobku (demontaz, montdaz, pokus o opravu
atd...), k neopravnénému odstranéni bezpecnostnich prvk{ proti neodborné
manipulaci (demontaz, pokus o opravu atd...) a zejména odstranéni oxidacnich a
bezpecnostnich cCidel a znamek ve vyrobku umisténych.

» je vyrobek pouzivan s neoriginalnim, nebo poskozenym prisluSenstvim. Zejména
pouzivanim neoriginalnich nabijecek a baterii.

Zaruka se nevztahuje na:

« na opotrebeni vyrobku (nebo jeho dild) zplsobené jeho obvyklym pouzivanim,

 jakykoliv neodborny zasah do software vyrobku, napf. preinstalaci operacniho
systému, nespravnou instalaci aplikaci, pouzivani jinych, nez vyrobcem
schvalenych, certifikovanych a originalnich soubord, aplikaci, programt atd...

« poskozeni zplsobené ohném, vodou, elektfinou nebo jinou zivelnou udalosti,

« vady zplsobené uzivanim v rozporu s Ucelem, k némuz je vyrobek urcen,
nespravnym pouzivanim vyrobku, nedodrzenim navodu k obsluze a
nedostatecnou udrzbou,

o vady vzniklé mechanickym poskozenim vyrobku,

» vady vzniklé neodbornym zasahem do vyrobku nebo neodbornou opravou
vyrobku,

o U vyrobkl prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla sjednana nizsi cena.



» je zakdzano pouzivat SIM karty jinych formatl (velikosti) nez pro jaké je vyrobek
urcen. Pri pouziti adaptéru velikosti SIM se vystavuje kupuiici riziku, ze bude slot
na SIM — ctecka SIM poskozena. Takto mechanickym poskozenim vzniklou vadu
neni mozné odstranit zdarma v rdmci zaruky.

Upozornéni: Chybné uzivatelské nastaveni vyrobku neni vadou vyrobku a proto nemdize
byt takovato reklamace uznana jako opravnéna. Zaruka se mimo jiné nevztahuje na
zavady, odchylky a vzniklé chyby zplsobené chybnym nastavenim vyrobku uzivatelem,
neodbornym zasahem do software vyrobku, napf. preinstalaci operacniho systému,
nespravnou instalaci aplikaci, pouzivani jinych, nez vyrobcem schvalenych,
certifikovanych a originalnich soubord, aplikaci, program@ atd... Takto vznilké vady,
odchylky a chyby musi kupuji

Servisni-technicky zasah do vyrobku v béhu zaruky jinou, nez prodavajicim urcenou
osobou je hrubym porusenim zarucnich podminek a méze byt d@vodem k zamitnuti
pripadné reklamace .

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici spotrebitel m{ze odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby.
Uvedena Ihdta je urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozZi. Klicovy je okamZik prevzeti zbozi, nikoli
samotné uzavreni smlouvy. Nasleduijici den potom, co jste zboZi prevzali, je prvnim dnem
nasledujici pracovni den. Dllezité je, Ze odstoupeni od smlouvy staci (prokazatelné)
odeslat prodavajicimu i posledni den 14denni Ih{ity. Odstoupeni od smlouvy je mozné
podat i elektronicky na e-mailovej adrese: info@imobily.eu. E-mail s vasim odstoupenim
od smlouvy by mél obsahovat nas formular k odstoupeni od smlouvy, kde je uvedeno
spravné Cislo uctu a Cislo objednavky.

I navzdory takovému podani odstoupeni, doporuc¢ujeme vyplnény a podepsany
formular vlozit i do baleni.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem,
jakym platbu od kupujiciho pfijal. Jestlize spottebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob
dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotrebiteli ndklady na dodani
zboZzi ve vysi odpovidaijici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Nejpozdéji ve
stejné |hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi
by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim
obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese
kupujici.

Je-li vracené zbozi jakkoli poskozeno, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit
narok na nahradu sniZeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou Castku.



