Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné pro kupni smlouvy uzaviené od
08.05.2020

Tyto obchodni podminky jsou smluvni a plati pro nakup v internetovém

obchodé www.imobily.eu. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prdva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho. Provozovatel internetovych strdnek www.imobily.eu je
spolecnost imobily.eu-cz s.r.o. C 297806 vedena u Méstského soudu v Praze.
IC:07008341.

Sidlo:

imobily.eu-cz s.r.o.,

Rybna 716/24, Staré Mésto,110
00 Praha 1.

Prodavajici imobily.eu-cz s.r.o. neprovozuje provozovnu (prodejnu). Jedna se
pouze o eshop.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami,
obfanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spofiebitele (C.

634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt (osoba) nesplfujici definici
spotiebitele dle § 419 ob¢. zak. nikoliv spotfebitel, fidi se smluvni vztahy ustanovenimi
uvedenymi v t&chto obchodnich podminkach. Zbozi dodavame pouze na Gzemi CR.
Veskera prava kupujiciho vyplyvajici z kupni smlovy uplatriuje kupujici vyhradné u
prodavajiciho.

1. Vymezeni pojmu

Kupni_smlouva: definuje 8 2079 ob¢. zakoniku. Prodavajici se zavazuje piedmgét
koupé odevzdat a po uhrazeni celé kupni ceny umozni kupujicimu nabyti
vlastnického prava. Kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati celou kupni cenu
pi pfevzeti neni-li dohodnuta platba pfedem. Kupni smlouvu mezi kupujicim a
imobily.eu-cz s.r.o. Ize uzavfit vyhradné distan¢nim zpusobem, a to objednavkou na
www.imobily.eu pfipadné po telefonu.

Spotfebitelska smlouva: definuje 8 1810 ob&. zak. Smlouvu uzavira spotfebitel s
podnikatelem (spotrebitel s prodavajicim).

Ve smyslu § 1822 ob¢. zak.. Smlouva je v momenté uzavieni pfedana kupujicimu
elektronicky formou automatického emailu v podobé potvrzeni objednavky (neni-li
tato pouze rezervaci), dale pii plnéni smlouvy (pfevzeti véci a uhrazeni je tato smlouva
dodana spotebiteli ve fyzické-elektronické formé v podobg faktury-dokladu o koupi), a
timto jsou také predany v elektronické podobé kupujicimu obchodni podminky, které
jsou nedilnou soucasti smlouvy.
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Prodavajici / dodavatel — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateltd dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici / spotfebitel 8 419 obt. zak. — je Clovék, ktery pii uzavirani smlouvy nejedna v
ramci obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Kupuijici / nikoli spotfebitel — je osoba nespliujici definici spotiebitele dle § 419 ob¢. zak.,
a je osobou , ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci obchodni nebo jiné
podnikatelské &innosti. (nakup zbozi na IC , DIC , nazev spoleénosti kupujiciho atd...).
Neni-li kupujicim spotfebitel, upravuji se nadale vztahy dle téchto obchodnichpodminek
(tedy dohodou). Zaruka je timto stanovena dohodou na 12 mésicu.

Odstoupeni od kupni smlouvy neni moiné, lhita pro vyfizeni reklamace neni pevné
stanovena. VeSkeré néaklady spojené s uplatnénim reklamace jdou k tiZi kupujiciho.

Uzavieni kupni smlouvy — pi objednani zboii za pomoci prosttedki komunikace na
dalku s pozadavkem kupujiciho na doruCeni pfepravni spoleénosti - bezkontaktni
zpisob prevzeti - vznikd momentem objednani a potvrzeni pijeti objednavky kupni
smlouva uzaviena za pomoci prostiedki komunikace na dalku. Od tohoto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

ZruSeni kupni smlouvy po plnéni (uhrazeni a pfevzeti zbozZi kupujicim) dohodou: Kupni
smlouvu Ize zru$it po dohodé obou zu¢astnénych stran. Kupuijici a prodavajicise mohou
pisemné dohodnout na zruSeni kupni smlouvy kdykoliv v priubéhu jejiho trvani.
Podminkou zru$eni kupni smlouvy je vraceni zakoupeného zbozi v nezménéném
stavu oproti plnéni kupni smlouvy. VesSkeré naklady spojené se zruSenim kupni
smlouvy po dohodé hradi kupujici. VeSkeré finan¢ni naroky prodavajiciho budou
feSeny zapocCtem z uhrazené kupni ceny.

ZaruCni_doba: Zarucni doba je 24 mésicu od pfevzeti zboZi. ZaruCni doba u pouzitého
zboZi oznaCeného jako bazar / vraceno do 14 dnl / je 12 mésicu od pfevzeti zbozi,
pokud neni uvedena prodlouzena zaruka u takového konkrétnihozbozi.

Prodavajici, spoleCnost imobily.eu-cz s.r.o. ,nedisponuje a neprovozuje prodejnu Ci
provozovnu. Jedna se pouze o eshop. Dopravu zbozi zakoupeného na
www.imobily.eu s dodanim do mista urceni, které si kupujici zvolil zajistuji spole€nosti
(PPL a DHL).

2. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostate¢nym zpusobem pfed vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a mamoznost
se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené
smlouvy. Je-li néjaka Cast téchto obchodnich podminek neplatna nezneplatriuje tato
celé obchodni podminky. Pouze vlastni neplatnou ¢ast. Smlouva je uzavirana v
Ceském jazyce a je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspésného spinéni a
neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych
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technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v
internetovém obchodé www.imobily.eu. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na
webovych strankdch internetového obchodu www.imobily.eu a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

3. Objednavka

Objednavka je mozna fadnym vyplnénim objednavkového formulafe na www.imobily.eu.
Uskute¢nénim objednavky souhlasi kupujici s témito obchodnimi podminkami a s
uvedenymi platebnimi podminkami a je povinen se s nimi seznamit vplném rozsahu
pfed uskuteénénim objednavky. Kupujici neni opravnén ménit povahu nabidky a
pozadovat jiné, nez nabizené zbozi za jinych nez nabizenych podminek. Bude-li tak ze
strany kupujiciho ucinéno je takova kupni smlouva neplatnd. V pfipadé uskute¢néni
objednavky fadnym vyplnénim objednavkového formulafe na www.imobily.eu, bude o
tomto kroku spotfebitel informovan automatickym emailem, ve kterém mu bude
sdéleno i Cislo jeho objednavky.

Pfipadné chyby v objednavce zplsobené Spatnym vyplnénim ze strany kupujiciho Ize
opravit na Zadost kupujiciho do 6 hodin od odeslani objednavky. Kupujici se
zavazuje, Ze bude na zadaném kontaktnim telefonnim Cisle a emailu v objednavce k
zastizeni a bude v pipadé popteby s prodavajicim komunikovat ohledné jeho
objednavky a dodani objednaného zbozi. Zazadat o opravu Udaji v objednavce lze
emailem, nebo telefonicky. Za spravnost udaji uvedenych kupujicim v objednavce
odpovida kupujici. V pfipadé, Ze kupujici bude nekontaktni (nelze se kupujicimu
dovolat, nereaguje na emaily atd) vyhrazuje si prodavajici pravo kupujicimu
objednané zboZi nedodat (toto neplati v pfipadé platby provedené po dohodé pfedem).
Zbozi je po objednani dodano kupujicimu bez zbyte€ného odkladu zpisobem, ktery si
kupuijici zvolil pii objednani.

V pfipadé, Ze prodavajici nebude schopen dostat svému zavazku a zajistit plnéni
potvrzené objednavky, nebo jeji ¢asti (napi zboii se ji nedodava, nevyrabi, je
dlouhodobé nedostupné, neni moiné dodat zboi za pivodni cenu napi z divodu
nestandardniho vykyvu kurzu koruny vaci svétovym ménam, je-li zbozi vyprodané —
skladové zasoby jsou omezené, atd.), je prodavajici takovou objednavku opravnén
zrusit, nebo prodlouzit termin dodani objednaného zbozi, pfipadné zaslat podobny typ
zbozi v podobné cenové kategorii 0 ¢emz kupujiciho v€as informuje. V pfipadé zruSeni
objednavky bez zbyteéného odkladu prodavajici kupujicimu vrati veskeré jimpiedem
zaplacené finanéni prostfedky. Jakmile je zbozi expedovano (pfedano prepravci k
dodani), je o tomto kupujici informovan emailem. Kupujici souhlasi se zapocetim
plnéni kupni smlouvy ze strany dodavatele ihned po jejim uzavfeni.

Na produkt dodany kupujicimu zdarma (darek) se zaruka nestanovuje zadna (darek k
vyrobku jako je napi pfislusenstvi, sluzby poskytované zdarma, softwarovy produkt
poskytovany zdarma napi. navigace, hry, aplikace atd...), tak jako na veSkeré
pfislusenstvi dodavané k vyrobku zdarma (sluchéatka, nabijeCky , USB- HDMI a jiné
kabely, pamdové karty, obaly atd.) Povahu produktt dodavanych zdarma uréuje
prodavajici (napi. barva, velikost, typ, druh materidlu atd.) Prodavajici si takeé
vyhrazuje pravo v pfipadé skladové nedostupnosti nabizeného darku (produktu
dodavaného zdarma) nahradit takovy produkt produktem jinym s podobnymi uzitnymi
vlastnostmi. Kupujici (obdarovany) méa pravo darek odmitnout pfipadné jej nepouzity
vratit na vlastni naklady prodavajicimu (darci).
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Kupujici spotiebitel - neni opravnén jednostranné odstoupit od kupni smlouvy (neplinit)
pred jejim pInénim (pfevzeti a uhrazeni zbozi).V pfipadé pozadavku kupujiciho na zruSeni
kupni smlouvy pfed jejim plnénim bude kupni smlouva stornovana - zruSena pouze
po dohodé s prodavajicim.

V pfipadé divodnych pochybnosti o moznosti neplnéni ze strany kupujiciho si
vyhrazuje prodavajici pravo na pozadovani Uhrady za objednané zbozi pfedem azbozi
bude dodano az po uhrazeni celé kupni ceny vCetné ceny za pfipadnou dopravu. Napi.
pi odmitnuti pfevzeti , & Uhrady pfedchozi objednavky, nebo nejdenoznainé vyjadieni
se kupujiciho k jii uzaviené kupni smlouvé ze kterého bude patrno, Ze o objednané
zboZi nejevi zajem apod...

Nebezpeli 8kody na zboZi a jeho nahodilé zkadzy Ci zhorSeni zboZi pfechazi nakupujiciho
okamzikem, kdy prodavajici pfedal zbozi dopravci.

Objednané zbozi je zpravidla expedovano do dvoch pracovnich dni neni-li zviast
sjednan jiny (napf. expresni) termin dodani. Kupujici (neni-li sjednan jiny zpisob dodani
a platby) se zavazuje zboZi pfevzit bez zbyte¢ného odkladu v den doruovanizasilky se
zakoupenym zbozim a uhradit cenu uvedenou v objednavce v momenté doruceni
dopravcem, (i doruovatelem pii pfevzeti véci.

4. Cena zbozi

Uvedené ceny jsou kone¢né v€. DPH. Vztahuje-li se na zbozi dle zakona 185/2001Sb.
o0 odpadech tzv. recyklaéni poplatek - Poplatek za likvidaci historického
elektroodpadu — PHE je tento poplatek také obsazen v uvedené cené.

Vy§e PHE: mobilni telefony a pfisluSenstvi = 1 K&. Vztahuje-li se na vyrobek poplatekna
autorské odmény dle vyhlasky ¢.488/2006 Sb., je taktéz jiz zahrnut v cené.

5. Platebni podminky

Kupujici se zavazuje uhradit zboii pii pfevzeti neni-li smluveno jinak. Objednané zboZi
je mozné zaplatit pouze v hotovosti (neni-li smluveno jinak) a to pFfesnou Castkou
(uvedeno v objednavce) pi jeho pfevzeti (napi. teska posta, kuryr, atd.). Kupujici obdrzi
doklad o koupi — fakturu s vyznacenymi informacemi o prodavajicim a kupujicim (tento
doklad nemusi byt sou€asti dodavky zbozi a mize byt dodan az po zauctovani platby) ,
ktery kupni smlouvu s prodavajicim uzavfel, také informace o vyrobku vcetné jeho
vyrobniho Cisla, délce zaruky a dal$i informace a polozky stanovené zakonem. Doklad o
koupi — faktura je nedilnou soucasti kupni smlouvy a tento doklad je dilezité dolozit pi
identifikaci vyrobku a prokazovani nabyti vyrobku pi uplatnéni reklamace, a dalSich
prav z kupni smlouvy plynoucich. Nebude-li doklad o koupi - faktura pilozen piimo k
dodanému zbozi obdrzi tento doklad kupujici v el.podobé do 15 dni od uhrazeni
objednaného zbozi. V pfipadé absence dokladu o kopi - faktury v dodavce zbozi
upozorni na tuto skute€nost kupujici prodavajiciho do 3 dni od uhrazeni zbozi.
Neucini-li kupujici tak, ma se za to , Ze doklad o koupi - faktura byla soucasti dodavky
zboii jiz pii plevzeti a uhrazeni véci.



Jedné&-li se o platbu piedem, tak Uhrada v pIiné vysi kupni ceny véetné dopravného
dané objednavky bude provedena kupujicim do 5 pracovnich dni na smluveny ucet.V
pfipadé neuhrazeni plné kupni ceny dle objednavky v daném terminu nebude zbozZi
kupujicimu dodano a objednavka bude stornovana pro poruSeni podminek kupni
smlouvy ze strany kupujiciho.

Uhrazeni zbozi je dobirkou (fyzickd osoba + spole€nost):

- k cené produktu bude pipotitano 119,- K€. Naklad na dodani zboii véetné DPH.
Uhrazeni zbozi je platebni kartou (fyzicka osoba):

- k cené produktu bude pipotitdno 119,- K€. Naklad na dodani zboii véetné DPH.
Uhrazeni zbozi je bankovnim prevodem (fyzicka osoba + spoleénost):

Vyska objednavky 0 - 9999,- K€ - k cené produktu bude pipotitano 89,- K&. Naklad na
dodani zbozi v€etné DPH.

Vyska objednavky nad 9999,- Ké - doprava zdarma.

Uhrazeni zbozi je bankovnim prevodem (firma):

- k cené produktu bude pipoéitano 147,- K&é. Naklad na dodéani zboii bez DPH.

Pii doplikovych sluibach, jako je napfiklad nalepeni ochranného skla, I1ze uhradit danou
tastkou pouze piedem- bankovnim pievodem.

6. Prevzeti zbozi

Zasilky jsou odesilany kuryrem spole¢nosti DHL/PPL s doru¢enim do 48 hodin od
expedice, nikoliv od vytvofeni objednavky. Nezapo itavaji se do této Ihuty dny volna,
nepracovni dny a statem uznané svatky. Zasilky jsou expedovany z externiho skladu,
kteri se nachadza na Slovensku.

Pii expedici (pfedani zéasilky kuryrovi k doruteni) Vas emailem kontaktujeme. V den
doru€eni Vas bude telefonicky kontaktovat kuryr k potvrzeni mista a ¢asu predani zasilky.

Pii pfevzeti zasilky se zakoupenym zbozm dodané prostfednictvim smluvniho
pfepravniho partnera doporuCujeme provést kontrolu vnéjSiho stavu zasilky a v pfipadé
jejiho poskozeni (i poSkozeni obsahu zasilky kontaktovat prodejcu a vytvoit foto a
zapis o posSkozeni zasilky, nebo jejiho obsahu. Tuto skute€nost kupujici oznami
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu.

Po pfevzeti zbozi doporu€ujeme kupujicimu zkontrolovat, zda mu bylo dodano zboziv
souladu s objednavkou (druh zbozi, spravné fakturacni udaje, IMEI (vyrobni ¢islo)
zafizeni, barevné provedeni a jiné podstatné nalezitosti), zda mu bylo zbozi dodano



v mnozstvi v souladu s objednavkou, zda je zboZi nebo jeho obal nepoSkozeny. V
pfipadé, Ze byl kupujicimu dodano zbozi, které si neobjednal, kontaktujte nasi infolinku,
nebo e- mailovou podporu, aby sme situaci mohli urgentne vyfesit.

Kupuijici, ktery je spotebitelem, ma co nejdiive provést prohlidku zboiZi po dodani, jelikoz
tak miZe pfedejit pfipadnym komplikacim pii uplatnéni reklamace, napt poSkozeného zbozi
. Své vyhrady k dodanému zbozi muze kupujici uvést do pfepravniho dokladu. Spotfebitel
muze také odmitnout prevzeti poSkozené zasilky a uvést tuto skutec¢nost do pfepravniho
dokladu. Je-li dodané zbozi jakkoliv poSkozeno (posSkrabano, podfeno, nefunkéni atd..),
spravi o tomto stavu kupujici prodavajiciho ihned po odhaleni. Doporutujeme pisemnou
formou napf. emailem.

Zjevné vady poté kupujici reklamuje u prodavajiciho. Pro kladné vyfizeni takové
reklamace je nutné doloit zdznam o poskozeni vyrobku pii dopravé, potvrzené
dopravcem.

Naklady a Skodu, které vzniknou v disledku nespravného, anebo pozdniho uplatnéni
zjevnych vad vyrobku nese v plném rozsahu kupujici.

Odpovédnost nahodilé zkazy (vzniku Skody na zboZi) pfechazi na kupujiciho v momenté
prevzeti véci, nebo v momenté zapljceni véci prodavajicim po celou dobu zapijteni az do
vraceni véci zpét prodavajicimu (napi. po dobu odzkouseni véci kupujicim pfed jejim
uhrazenim, pfevzetim, nebo jen pii odzkouSeni bez nasledného uzavieni kupni smlouvy
atd.)

Kupujici je po pfevzeti zbozi, pfed tim, nez zaCne vyrobek pouzivat, povinen se seznamit s
navodem k obsluze a ucelem, k némuz je vyrobek ur€en. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti
ohledné uzivani véci kontaktuje kupujici prodavajiciho pfedzapocetim uzivani véci.

7. Pivod zbozi

Prodejce neni povinen drzet oficialni distribuci (Ceskou produkci), zbozi tak muze
pochazet ze zemi EU & mimo EU. Ceska produkce zboZi je vzdy prodejcem oznaéena u
nazvu zbozi (CZ Distribuce), pokud toto oznaceni u produktu neni, jednase o puvod z
EU ¢ mimo EU. Rozdilem mezi takovymto zbozim je reklamace.

Reklamaci u produktl z CZ distribuce lze uplatiiovat i u autorizovaného servisu,
pfipadné pak u prodejce. Zbozi z dovozu, téZ oznaCovan jako "Sedy dovoz" musi byt
reklamovano pouze u prodejce . Autorizovany servis vé vétsiné pfipadu takovou reklamaci
odmitne.

8. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

Spravna adresa (adresa slouzi pro pijem zasilek, nejedna se o provozovnu) pro vyfizeni
reklamace a odstoupeni od smlouvy je:

Adresa skladu:



Maurice Ward & Co, s.r.o. /iMobily.eu-cz s.r.o./
CTPark Prague Airport

Rampa €. 320

Na Staré silnici 185

Knézeves

252 68

Czech Republic

Reklamacni fad je fadnou soucasti téchto obchodnich podminek. Pro snaz$i orientaci na
strance, je reklamacni iad uveden zvl&dt v ¢asti "Informace”- Reklamace a odstoupeni od
smlouvy.

9.Informace pro kupujici, ktefi nejsou spotrebitelé

Kupujici / nikoli spotfebitel — je osoba nesplnujici definici spotfebitele dle § 419 obé&.zak.,
a je osobou, kterd pi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci obchodni nebo jiné
podnikatelské &innosti- (nakup zboZi na IC, DIC, nazev spoleénosti kupujiciho atd.).
Neni-li kupujicim spotfebitel, upravuji se nadale vztahy dle téchto obchodnich
podminek (tedy dohodou). Zaruka je timto stanovena dohodou na 12 mésicu.

Pri nakupu na firmu (platct DPH) objednavky vyfizuje Slovenska firma
iMobily.eu s.r.o., Slobody 6, Kosice, IC: 51139120, DIC: 2120602363, DIC DPH:
SK2120602363. Ceny jsou uvedeny jiz bez DPH a mohou se lisit od cen pro
koncoveé zakazniky.

Pi objednavce kupujicim, ktefi neni spotfiebitelem je moind pouze platba piedem-
bankovnim pfevodem z firemniho Uétu, nikoliv Gétu soukromého. Pii osobnim zadavanim
platby v bance, musi tento pfevod proveést jednatel firmy.

Pii objednavce kupujacim, kteii neni spotfebitelem neni moina bezplatna doprava zbozi.
Cena prepravy je uctovana v plné vysi.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen zbozi dodané prodavajicim
prohlédnout neprodlené po pfevzeti a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o pfipadnych vadach. Podpisem pfepravniho listu kupujici stvrzuje vnéjsi
neposkozenost zasilky pi dodani. Vnési neposkozenost zasilky pii pfevzeti je
piedpokladem neposkozeni véci pii piepravé. Je-li dodané zboii jakkoliv poSkozeno
(poSkrabano, podfeno, nefunk&ni atd..), spravi o tomto stavu kupujici prodavajiciho
ihned, nebo nejpozdéji do 24 hodin po fyzickém pfevzeti zbozi. Doporu¢ujeme pisemnou
formou napi. emailem. V pfipadé poSkozeni zasilky & poskozeni jejiho obsahu vytvor
kupujici foto a zapis o poskozeni zasilky, nebo jejiho obsahu. Tuto skute€nost
kupujici ozndmi prodavajicimu ihned pisemnou formou (napf.emailem) bez zbyte€ného
odkladu.

Kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, bude reklamace vyfizena v co nejkrat§im
mozném terminu. Dle dohody neni v tomto piipadé stanovena konkrétni lhita pro
vyfizeni reklamace. Vyfizeni reklamace proto muze byt delSi tficeti dni. Maximalnilhita
pro vyfizeni reklamace je timto pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem stanovena na
dobu nezbytné nutnou pro vyfizeni reklamace.

Kupuijici, ktery neni spotiebitelem mé pii uplatnéni zaruky:



o jdeli o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné a fadné odstranéni vady.
o jdeli o vadu neodstranitelnou odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem nema& narok na proplaceni nakladd spojenych s
uplatnénim reklamace ¢€i jinych prav plynoucich z kupni smlouvy.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem nemU(ze bezdivodné odstoupit od smlouvy do 14dn0 od
prevzeti zbozi.

9. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

Dle § 14 Z&kon ¢. 434/1992 Sh., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisl je
subjektem Fedeni spotiebitelskych sporli Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stepanska
567/15, Praha 2, 120 00. Webové stranky Ceské obchodni inspekce — www.coi.cz.
Formul& pro navrh zahajeni mimosoudniho fSeni spotiebitelského sporu k dispozici
na adrese: https://adr.coi.cz/cs

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotfebitelem se fdi zejména témito
vS8eobecnymi obchodnimi podminkami, timto reklamaénim fadem, obc¢anskym
zakonikem a zédkonem o ochrané spotfebitele. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni
ieSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, ie se spor
nepodailo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprveé.
Spotiebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

10. Zavérecéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné ode dne jejich zvefejnéni na
weboveé strance www.imobily.eu. Odeslanim objednavky kupuijici zaroven potvrzuje, ze
se seznamil s kupni cenou zbozi a dodacimi podminkami, které akceptuje, dale, ze se
seznamil a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho a
Reklamaénim fadem platnymi v dobé odeslani objednavky, jakoz i informacemi
poskytnutymi prodavajicim po odeslani objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo
kdykoliv zménit / nebo doplnit reklamacni fad a vSeobecné obchodni podminky.

Zmény a/ nebo dopliky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni.
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11. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé uplatnéni reklamace, ¢i odstoupeni od kupni smlouvy je nutné zaslat na
nize uvedenou adresu:

- bud kopii dokladu o koupi, nebo zarucni list (nebo jinym vérohodnym zpUusobem
prokaZzte, Ze reklamovany vyrobek byl zakoupen u nas)

- reklamované zbozi /zbozi z kupni smlouvy, od které chcete odstoupit

- bud doprovodny dopis, nebo také doporuCujeme pouzit nas reklamacni
formular (v pfipade reklamace), nebo formular k odstoupeni od smlouvy (v
pfipade odstoupeni od smlouvy). Formulai k odstoupeni od smlouvy by mél
obsahovat podpis, spravné €islo uctu a €islo objednavky.

Reklamace ani odstoupeni od smlouvy na uvedené adrese nelze uplatnit osobné.
Zasilku doporuCujeme poslat postou s minimalni ulozni dobou 7 dni na adresu
skladu:

Maurice Ward & Co, s.r.o. /iMobily.eu-cz s.r.o./
CTPark Prague Airport

Rampa €. 320

Na Staré silnici 185

Knézeves

252 68

Czech Republic

Balik nebude akceptovan bez doprovodného dopisu/ prip. bez daného formulare
Reklamacni formulaF Formular k odstoupeni od smlouvy

U zafizeni znaéky Apple je pfed odoslanim na reklamaci NUTNE vypnout sluzbu
"Najit iPhone / Find my iPhone" a to jeho odebranim z uétu Apple ID. V pripade,
ze nevite jak zarizeni odebrat, zhlédnéte prosim nase kratke navody, pfripadne
se fFidte navodem pro odstraneni sluzby na strance vyrobcu. Jednoletou
mezinarodni zaruku spole¢nosti Apple si mlze zakaznik uplatnit i sam v
jakémkoliv autorizovaném servisu Apple.

Postup 1: (Pokud mate jesté zafizeni u sebe a je to mozné, pouzite tenhle postup)
Postup 2: (Pokud jste jiz zafizeni zaslali do servisu a ten Vas vyzval k odstranéni
zarizeni z uctu Apple ID, nebo "postup 1" neni mozné provést vzhledem na charakter
vady, pouzite tenhle postup)

Postup 3: (Alternativa k "Postup 2")

Pokud sluzbu "Najit iPhone" nedokazete vypnout, Apple u vaseho zafizeni NEBUDE
MOCI PROVEST SERVIS. Toto pravidlo vyrobce uplatiiuje, aby vase zafizeni nemohl
predat k servisu bez vaseho svoleni nékdo jiny. Pokud si nepamatujete svoje Apple ID
a heslo, prejdéte na stranku iForgot.

Reklamacéni fad se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho ve formé
elektronického obchodu na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho.
Vyfizovani reklamaci se fidi zakonikem a zaru¢nimi podminkami konkrétniho zbozi.

Kupujicimu doporu€ujeme prohlédnout zbozZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud
je zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je vhodné zkontrolovat stav zbozi a
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v pfipadé poSkozeni vyhotovit zaznam o poskozeni a poslat nam ho do mailu:
info@imobily.eu. Reklamace mechanického poskozeni vyrobku, které nebylo patrné
pfi pfevzeti zasilky, je nutné uplatnit okamzité po jeho odhaleni. Pozdéjsi reklamace
mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Reklamacni rad

Zarucni doba

Zaru¢ni doba pro spotfebitele je 24 mésici od prevzeti zbozi. Zaruéni doba u
pouzitého zbozi oznafeného jako bazar / vraceno do 14 dnl / je 12 mésicu od
prevzeti zbozi, pokud neni uvedena prodlouzena zaruka u takového konkrétniho
zbozi. Zaru€ni doba zacina plynout dnem prevzeti zboZzZi kupujicim. Zaruka se
nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich ¢asti) zplsobené uzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a neda se ani reklamovat. Zaruka se
rusi ihned pokud u zbozi byla odstranéna zarucni plomba. Pfipadné je poSkozena
neautorizovanym zasahem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi
v reklamaci a byla-li tato reklamace shledana jako opravnéna. Tato doba je
definovdana od pfevzeti vyrobku prodavajicim k reklamaci do doby vyfizeni
reklamace.

Zaruéni doba a Zivotnost vyrobku jsou dva rGzné pojmy. Zivotnost vyrobku je dana
zpusobem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zarucni doba. P
intenzivnim uzivani mOze byt Zivotnost vyrobku kratSi nez poskytovana zaruka.
Zivotnost baterii je 6 mésiclti od zakoupeni v pfipadé dodrzeni zasad pouzivani pro
baterie. Plati: Baterii telefonu je nutné udrzovat stéle alespor v mirné nabitém stavu.
Baterie nepouzivana se cca do 1 mésice sama vybije. U baterie ponechané ve
vybitém stavu déle jak jeden tyden muze dojit k nevratnému poSkozeni a tato jiz
nemusi byt dale funk&éni. Pouzivani, nebo ponechani v pfistroji vadnych,

vrvs

pristroje. Na vady vzniklé nespravnym pouzitim se zaruka nevztahuje. Zivotnost
datovych nosicl napf. pamétovych karet je 3 mésice od zakoupeni.

Reklamaci a veSkera prava kupujiciho plynouci z kupni smlouvy je nutné uplatnit vzdy
u prodavajiciho (dodavatele). Jakykoliv jiny postup je poruSenim zaru€nich podminek
a muze byt divodem k zamitnuti-neuznani reklamace, nebo ostatnich prav kupujiciho
plynoucich z kupni smlouvy.

Na produkt dodany kupujicimu zdarma (darek) se zaruka nestanovuje zadna (darek k
vyrobku jako je napf. pfislusenstvi, sluzby poskytované zdarma, softwarovy produkt
poskytovany zdarma napf. navigace, hry, aplikace atd...). Povahu produktl
dodavanych zdarma urcuje prodavaijici (napf. barva, velikost, typ, druh materialu atd.)
Prodavajici si také vyhrazuje pravo v pripadé skladové nedostupnosti nabizeného
darku (produktu dodavaného zdarma) nahradit takovy produkt produktem jinym s
podobnymi uzitnymi vlastnostmi (napf. folie na LCD muze byt vétsi - jiného rozméru
nez velikost LCD telefonu k némuz byla folie dodana a je tfeba si tuto folii na
odpovidajici velikost upravit napf. zastfizenim). Kupujici (obdarovany) ma pravo darek
odmitnout pfipadné jej nepouzity vratit na vlastni naklady prodavajicimu (darci).
ZpUsob uplatnéni reklamace

Osobni uplatnéni reklamace a predani reklamovaného vyrobku neni mozné. Jako e-
shop nemame provozovnu, kde by bylo mozné vyrobek osobné k reklamaci predat.
Prava z vady (reklamace) se uplatfiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena a
jakykoliv jiny postup je povazovan za poruseni zarucnich podminek a muze vést k
zamitnuti pfipadné reklamace uplatnéné po té u prodavajiciho.

Kupujici bez zbyteCného odkladu odesle-doru€i vadny vyrobek prodavajicimu.
Rovnéz sdéli prodavajicimu pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady jaké pravo pfi uplatnéni reklamace si zvolil (jaké jsou pozadavky
kupujiciho). Jiz uplatnéna prava nemize kupujici nasledné ménit bez souhlasu
prodavajiciho. Neoznami-li kupujici zjevnou vadu prodavajicimu v€as bez zbytecného



odkladu bude mu toto vytknuto (§1921 NOZ) a nebude mu pravo z vadného pinéni
pfiznano.

Reklamovany vyrobek by nemél byt uzamcen bezpecnostnim kédem, nebo chranén
jakymkoliv bezpecénostnim prvkem ze strany uZivatele. Takovato reklamace muze byt

vyfizena jako neopravnéna z ddvodu nemoZznosti prezkoumani vady vyrobku a
pfipadné odstranéni vady.

Kupujici si ve vlastnim zajmu vede tak, aby byl vyrobek pro pfepravu zabalen do
vhodného a dostateCné jej chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho narokim
pifepravy kifehkého zbozi, dale pojistén a rovnéz aby =zasilka byla oznacena
prislusnymi symboly. Vyrobek musi byt kupujicim zabalen ve vhodném obalu, ktery
zabrani jeho poskozeni pfi pfrepravé, v Uplném stavu, idealné v prodejnim
baleni, nemusi byt v€etné prirucek, kabell, softwaru, a veSkerého ostatniho
prislusenstvi tak, jak jej kupujici pfevzal pfi zakoupeni od prodavajiciho, pokud toto
neni pfedmétem reklamace. Kupuijici prokaze pro fadné uplatnéni reklamace pavod
zbozi nejlépe dolozenim zaruéniho listu nebo kopii dokladu o koupi, popfipadé jinym
vérohodnym zpusobem prokaze, Zze reklamovany vyrobek zakoupil u prodavajiciho.
PFi reklamaci za vyuZziti dopravce se doporucuje peclivé si uschovat podaci listek, jako
doklad o zaslani zbozZi k reklamaci a také zvolit odpovidajici sluzbu dopravce tak, aby
se predeslo pfipadnému poskozeni obsahu zasilky.

Nezasilejte vyrobky s obaly, ochranymi foliemi, skly atd. které nejsou zakoupeny u
nasi spoleCnosti a nejsou pfedmétem reklamace. Z dlvodu preskoumani vady na
vyrobku budou z vyrobku odstranény vSechny Casti, které nejsou originalnimi ¢astmi
vyrobku. Vyrobek proto zasilejte k reklamaci ve vlastnim zajmu v pudvodnim stavu.
Tedy tak jak Vam byl dodan (bez folii, polepli, doplfikd, a dalSich ¢asti jez nejsou
originalni soucasti vyrobku). Data na zafizenich mohou byt smazany (zafizeni
vyresetované do tovarnich nastaveni) a proto doporucujeme zakaznikim, aby si sva
data zalohovali jesté pred odeslanim reklamace.

Ze zakona ma spotiebitel narok na proplaceni Ucelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s reklamaci, ¢imz se samozifejmé& mysli jen reklamace opravnéna. Tyto
naklady jsou chapany jako ty nejmensi nutné. Pokud reklamace neni opravnéna,
spotfebitel narok na nahradu nakladii nema. Zadost o proplaceni naklad(i po
opravnéné reklamaci Ize odeslat elektronicky na  mailovou adresu:
reklamace@imobily.eu

Reklamace by méla obsahovat:

o identifikaéni udaje kupujiciho (jméno, pfijmeni, adresu), v&etné uvedeni
telefonniho spojeni a emailu,

e nazev reklamovaného vyrobku a presny, jasny, vystizny a dostatecné konkrétni
popis zavady. (PFi sporadickych zavadach je vhodné tyto zavady zdokumentovat
napfiklad videozaznamem. Timto dukaznim materialem c&asto predejdete
zamitnuté reklamaci, protoze sporadické zavady se nemusi vzdy projevit na
diagnostickych testech).

e kompletni vyrobek, ktery je reklamovan (pfipadné i pFisluSenstvi, s nimz byl
zakoupen- je-li toto predmétem reklamace, nebo ma spojitost s uvedenou
vadou).

e zaruCni list, pfipadné kopii dokladu o zakoupeni vyrobku, popfipadé jinym
vérohodnym zplUsobem prokazte, ze reklamovany vyrobek byl zakoupen u
prodavajiciho

o pfireklamaci za vyuziti dopravce korespondencni adresu, na niz si kupujici preje
zaslat vyfizenou reklamaci. Neni nutna, pokud je tato adresa shodna s bydlistém
Ci sidlem kupujiciho.

Spotfebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

e jdeli o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vCasné odstranéni
vady, pravo na vyménu vadné soucasti, pfipadné slevu z kupni ceny. Neni-li
takovy postup mozny, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy.

e jdeli o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi pravo odstoupit od




kupni smlouvy.

o jdeli o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poCtu nebo opakované a
branici fadnému uzivani zbozi pravo odstoupit od kupni smlouvy. VétSim
vyskytem vady je mysleno 3. opravnéna a uznana reklamace stejného druhu,
nebo 4. opravnéna a uznana reklamace rizného druhu.

e jdeli o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Ma-li vyrobek vadu pro kterou hodla kupujici odstoupit od smlouvy a neoznami-li
kupujici vadu prodavajicimu v€as — bez zbyteéného odkladu pozbyva kupujici pravo
od smlouvy odstoupit.

Vadny vyrobek muze byt po dohodé vyménén za jiny.

Neni-li stanoveno jinak: Ma-li véc prodavana za nizSi cenu nebo véc pouzita vadu, za
kterou prodavajici odpovida, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na
priméfenou slevu. U véci pouzitych se odpovédnost prodavajiciho vztahuje jen na
vady, jez tyto véci mély pfi pfevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az
dodatecné, je stanovena prekluzivni Ihtta pro vytknuti vady kupujicim - spotfebitelem
a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady (§ 2168 ob&anského zakoniku). Projevi-
li se vada na vyrobku pfi prodeji pouzitého zbozi do 6 mésicl od prodeje-prevzeti
vyrobku a neprokaze-li se Ze tato vada vznikla az po prevzeti plati Ze se jedna o vadu,
ktera existovala jiz v dobé prevzeti vyrobku. Neoznami-li kupujici zjevnou vadu
prodavajicimu v€as bez zbyte¢ného odkladu nebude mu pravo z vadného plnéni
pfiznano.

Rozpor s kupni smlouvou

Viz ob¢. zak. § 2161. Vada na vyrobku, ktera se projevi béhem Sesti mésicu ode dne
pfevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. V pfipadé rozporu s kupni
smlouvou ma kupuijici - spotfebitel pravo u nové véci dle § 2169 ob¢ .zak. na dodani
nové véci bez vad, neni-li to vzhledem k dané vadé nepfimérené. Pokud se vada tyka
soucasti véci, ma kupujici pravo pouze na bezplatnou vyménu této soucasti. Je-li
vada vyrobku neodstranitelna, muze od kupni smlouvy odstoupit. Lze-li vadu odstranit
bez zbyteéného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Shodou s
kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé
prodavajicim provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfredpisu, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavaijici pro
pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Po pfevzeti zbozi doporuCujeme kupujicimu zkontrolovat, zda mu bylo dodano zbozi v
souladu s objednavkou (druh zbozi, spravné fakturacni udaje, IMEI (vyrobni Cislo)
zarizeni, barevné provedeni a jiné podstatné nalezitosti), zda mu bylo zbozi dodano v
mnozstvi v souladu s objednavkou, zda je zbozi nebo jeho obal neposSkozeny. V
pfipadé, Ze byl kupujicimu dodano zbozi, které si neobjednal, kontaktujte nasi
infolinku, pfip. e-mailovou podporu, aby sme mohli situaci urychlene vyresit.

Lhata pro vyrizeni reklamace

Uplatnil-li kupujici spotfebitel pravo z odpovédnosti za vadu vyrobku fadnym
zpUsobem, je prodavajici nebo jim povéfena osoba povinna rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihuty se nezapoditava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delSi Ihaté
pro vyfizeni reklamace. Pfipadne-li posledni den lhity na sobotu, nedéli nebo svatek,



je poslednim dnem Ihaty nejblize nasledujici pracovni den.
Stav probihajici reklamace muze kupujici kdykoliv zjistit zaslanim dotazu na mail -
reklamace@imobily.eu.

Lhuta pro vyfizeni reklamace zacina bezet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace
kupujicim. Po uplynuti této Ihity ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit. Podminkou je, Ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl
prodavajicimu pozZadovanou potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoznil
prodavajicimu pfezkoumat reklamovany vyrobek a vadu pfipadné odstranit.
Podminkou pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku je, aby
byla uplatnéna v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyteéného
odkladu, jakmile se vada objevila — byla zjisténa. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim
muze byt divodem k zamitnuti reklamace. Zaruka se na zakladé uplatnéni prava z
vadného pInéni (reklamace) prodluzuje v pfipadé, Ze tato byla opravnéna o dobu od
uplatnéni reklamace do doby, do které byl kupujici povinen si vyfizenou reklamaci
pfevzit (rozumi se den pfedani vyrobku dopravci za ucelem zpétného doruceni
reklamovaného vyrobku kupujicimu po vyfizeni reklamace) pouze u spotiebitele.
Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel
pozaduje. Dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Rozsah zaruky

Nami prodavané vyrobky jsou opatfeny pecetémi (specialni samolepka), které maiji
zabranit neodbornému vstupu do nitra vyrobku (pfistroje). V pfipadé poruseni této
pecCeté se spotfebitel vystavuje riziku, ze jim uplatnéna reklamace bude zamitnuta z
dlvodu neodborného zasahu do vyrobku. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li
vadu po prechodu nebezpecli Skody na véci na kupujiciho vnéjSi udalost. Vyrobek je
vzdy po pfijeti do reklamace nutno uvést do tovarniho nastaveni z divodu fadného
pfezkoumani vady. Ve vyrobku nemohou byt pfi pfezkumu vady jakakoliv jina data,
ktera by mohla ovlivnit spravnou funk&nost vyrobku nez ta ktera dodal s vyrobkem
vyrobce. Zachovani uzivatelskych dat a uzivatelem provedenych nastaveni ve
vyrobku zaslaném k reklamaci neni mozné. SpoleCnost imobily.eu-cz s.r.o.
neprovozuje servis mobilnich telefonu.

Vadou vyrobku se rozumi zména (vlastnosti) vyrobku, jejiz pfiinou je pouziti
nevhodného nebo nekvalitnino materialu, nedodrzeni vyrobni technologie nebo
nevhodna vyrobni technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feSeni. Za vadu
nelze povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, ktera vznikla v pribéhu zarucni doby v
dUsledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné
udrzby, v duasledku pfirozenych zmén materiald z nichz je vyrobek vyroben, v
dUsledku jakéhokoliv poSkozeni spotfebitelem ¢&i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

Zarucni oprava bude zamitnuta, v pripade ze:
e je vyrobek pouzivan v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi,
e byl vyrobek pouzivan v rozporu s ucelem, k némuz je urcen,
e byla zjisténa nedovolena manipulace ¢i falSovani zaru¢niho listu, nebo dokladu
0 koupi.
e je vyrobek mechanicky poSkozen, nese znamky hrubého zachazeni, je-li
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poskozen ohném ( &i vystaven nepfiméfenym teplotam), je-li zjistén prunik
kapaliny do vyrobku (napf. oxidace vyrobku, z€ervenani oxidaCnich znamek
umisténych ve vyrobku pro kontrolu pruniku kapaliny), pfi nedodrzeni spravného
zpusobu pouzivani a udrzby vyrobku, pfi uzivani vyrobku v nevhodném
prostiedi (vlhke, prasné, chemicky agresivni prostfedi a pod.)

o dojde k neopravnénému zasahu do vyrobku (demontaz, montaz, pokus o opravu
atd...), k neopravnénému odstranéni bezpecénostnich prvka proti neodborné
manipulaci (demontaz, pokus o opravu atd...) a zejména odstranéni oxidacnich
a bezpecnostnich Cidel a znamek ve vyrobku umisténych.

e je vyrobek pouzivan s neoriginalnim, nebo poSkozenym pfislusenstvim.
Zejména pouzivanim neoriginalnich nabijecek a baterii.

Zaruka se nevztahuje na:

e na opotfebeni vyrobku (nebo jeho dili) zplsobené jeho obvyklym pouzivanim,

o jakykoliv neodborny zasah do software vyrobku, napf. pfeinstalaci operacniho
systému, nespravnou instalaci aplikaci, pouzivani jinych, neZz vyrobcem
schvalenych, certifikovanych a originalnich soubor(, aplikaci, programu atd...

e poskozeni zplisobené ohném, vodou, elektfinou nebo jinou Zivelnou udalosti,

o vady zplUsobené uzivanim v rozporu s ucelem, k némuz je vyrobek urcen,
nespravnym pouzivanim vyrobku, nedodrzenim navodu Kk obsluze a
nedostatecnou udrzbou,

e vady vzniklé mechanickym poskozenim vyrobku,

e vady vzniklé neodbornym zasahem do vyrobku nebo neodbornou opravou
vyrobku,

e U vyrobk( prodavanych za niz§i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla sjednana nizsi cena.

e je zakazano pouzivat SIM karty jinych formatu (velikosti) nez pro jaké je vyrobek
uren. PFi pouziti adaptéru velikosti SIM se vystavuje kupuijici riziku, ze bude slot
na SIM — CteCka SIM poskozena. Takto mechanickym poskozenim vzniklou
vadu neni mozné odstranit zdarma v ramci zaruky.

Upozornéni: Chybné uZivatelské nastaveni vyrobku neni vadou vyrobku a proto
nemuze byt takovato reklamace uznana jako opravnéna. Zaruka se mimo jiné
nevztahuje na zavady, odchylky a vzniklé chyby zpusobené chybnym nastavenim
vyrobku uZivatelem, neodbornym zasahem do software vyrobku, napf. pfeinstalaci
operacniho systému, nespravnou instalaci aplikaci, pouzivani jinych, nez vyrobcem
schvalenych, certifikovanych a originalnich souboru, aplikaci, programa, atd.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici spotfebitel mize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplUsob prevzeti zbozi €i provedeni platby.
Uvedena lhita je urCena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. KliCovy je okamzik prevzeti zbozi, nikoli
samotné uzavieni smlouvy. Den, co jste zbozi pfevzali, je prvnim dnem 14denni lhity.
Pokud jeji konec pfipada na sobotu, nedéli €i svatek, Ihita konc&i nejblizsi nasledujici
pracovni den. Dulezité je, ze odstoupeni od smlouvy stai (prokazateln&€) odeslat
prodavajicimu i posledni den 14 denni lhaty. Odstoupeni od smlouvy je mozné podat i
elektronicky na e-mailovej adrese: info@imobily.eu. E-mail s vasim odstoupenim od
smlouvy by mél obsahovat nas formulai k odstoupeni od smlouvy, kde je uvedeno
spravné Cislo uctu a Cislo objednavky.
| navzdory takovému podani odstoupeni, doporuCujeme vyplnény a podepsany
formular vloZzit i do baleni.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnU od odstoupeni od smlouvy, a to




stejnym zplUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Jestlize spotfebitel zvolil jiny,
nez nejlevnéjSi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi. Nejpozdéji ve stejné lhaté je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. ZboZzi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v puvodnim obalu, nemélo by jevit znamky opotifebeni i
poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi jakkoli poSkozeno, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit
narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Obchodni podminky platné do 09.05.2021
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